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Mpeaucnosue

1 NOArOTOBNEH OO0 «HW akoHoMuku cBssu n uHdopmarnkm «<MHtepakome» (OO0 «HUN «UHTep-
3KOMC») Ha OCHOBE COGCTBEHHOIO NMepeBOa Ha PYCCKUIA I3bIK aHIMOA3LIYHON BEPCUU €BPONENCKOro cTaHaap-
Ta, YKa3aHHOro B NyHkre 4

2 BHECEH TexHuuyeckum komutetom no craHaaprusauum TK 100 «Ctpaternyeckuit U MHHOBaLMOHHbIN
MEHEA>KMEHT»

3 YTBEPXOEH 1 BBEAEH B JIENCTBUE Mpukazom deaepanbHoOro areHTcTsa No TEXHUYECKOMY pe-
rynupoBaHuto 1 MeTponorum ot 7 gekabps 2016 r. Ne 1978-cr

4 Hactosilumin CTaHaapT MOEHTUYEH eBPONecKoMy permoHansHomy craHaapty EH 15341:2007 «Tex-
Huyeckoe obcnykmBanue. KnioueBblie nokasarenu acdekrmsHocTuy (EN 15341:2007 «Maintenance —
Maintenance key performance indicatorsy, IDT).

HaumMmeHoBaHue HaCTOALLEro cTaHAapTa U3MEHEHO OTHOCUTENbHO HAUMEHOBAHUA YKa3aHHOTO €BPONE-
CKOTO permoHansHoro craHgapra ans npuseaeHus s cootsercreue ¢ FOCT P 1.5—2012 (nyHkT 3.5).

Mpu NpUMEHEHUW HACTOALLETO CTaHAapTa PEKOMEHAYETCA UCMONb30BaTh BMECTO CCbINIOYHbIX CTaHAAp-
TOB COOTBETCTBYIOLLME UM HALMOHANbHBIE Y MEXIOCYAApCTBEHHbIE CTAHAAPTLI, CBEAEHUS O KOTOPbIX NpUBe-
AeHbl B AOMOJTHUTENbLHOM NpUnoxxenun JA

5 BBEJEH BINEPBbIE

[pasuna npuMeHeHuss Hacmosweeo cmaHoapma ycmaHoeiieHbl 8 cmamee 26 ®edeparnbH020 3aKoHa
om 29 uwoHa 2015 2. Ne 162-03 «O cmaHOapmu3auuu e Poccutickol ®edepayuuy». NHpopmayus o6
UBMEHEHUSAX K Hacmosauiemy cmaHdapmy rnybnuxkyemcs 6 exe200HOM (110 COCMOAHUI0 Ha 1 aHeaps meKyuiezo
200a) uHgopmayuoHHOM ykazamene «HayuoHanbHbie cmaHdapmbly, a oghuyuanbHbill MEKCm U3MEeHeHUl
U 1onpasok — 8 eXeMeCsYHOM UHOPMaUUOHHOM ykasamene «HayuonanbHbie cmaH0apmbi». B criyyae
nepecMmompa (3ameHbl) unu ommeHbl Hacmoswezo cmarndapma coomeememeyrouiee yeedomiieHue bydem
onybruKo8aHO 8  EeXEMECSIYHOM  UHGOPpMayUOHHOM  ykazamene «HayuoHanbHbie cmaHOapmbiy.
Coomeemcemeyouas UHoOpMayus, yeedoMneHUe U mekembl pasMewalomes makxe 6 UHgopMalyuoHHOU
cucmeme 06wez0 nosb30eaHuss — Ha oguyuanbHoMm calime dedepanbHO20 azeHmcemea o MexHU4eCKoOMy
pezaynupoeaHuio u Memposioauu e cemu lhHmepHem (www.gost.ru)

© CrangaptuHdopm, 2017

Hacroawmi ctaHaapT He MOXET ObiTb NOMHOCTLIO UK YACTUYHO BOCNPOU3BEAEH, TUPAXKUPOBAH U pac-
NPOCTPaHEH B kayecTBe ohuLumManbLHOro usaanus 6es paspeluenus degepanbHOro areHTCTBa No TEXHUYECKO-
My pPerynupoBaHuiO 1 METPOSOrnK
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BBeneHue

Hacroswmin craHgapt onpeaensiet cucTeMy «KMoHEBbIX TEXHUKO-9KOHOMUYECKMX NoKasarenei no Tex-
HUYECKOMy OBCMyXMBaHUIO U peMOHTY» (aanee — KPIl-nokasatenu) ans okazaHusi pyKOBOACTBY npeanpu-
ATUN NOAAEPXKU B AOCTMXKEHUN HAUAYYLLETO pe3ynbsrata B Yactu pabor no TEXHUYECKOMY OOCHyXMBAHUIO
M PEMOHTY U B MPUMEHEHUU KOHKYPEHTOCNOCODHBLIX CpeacTs npou3soacTBa. bonbwasa yactb aaHHbix KPI-
nokasarenemn AeiCTBUTENbHA AN BCEX TUMOB NPOMbILLSIEHHBIX NPEANPUATUN, a TAKKE ANA BCNOMOraTesbHbIX
cucTem, 060pyA0BaHUA U COOPYXKEHUN (3AaHus, UHAPACTPYKTYPA, TPAHCNOPT, COLIT, 06beaUHEHME NPON3BO-
CTBEHHbIX YYaCTKOB U T. 4.). TN NoKasaTenu AOSDKHbI NPUMEHATLCA:

a) ansa usmepeHust hakTMYeCKoro COCTOSIHUS;

b) cpaBHeHusi (BHYTPEHHME U BHELLHME NoKa3aTenu ansa GeHYMapKuHra);

C) AWarHOCTUKM (aHanu3 CUNbHbIX U cnabbix MeCT);

d) ycTaHOBMNeHus LIenei 1 NNaHOBLIX CPOKOB UX AOCTUXEHUS;

€) NNaHWpOBaHUA MEPONPUATUN MO YNYULLEHUIO NOKa3aTenei;

f) HenpepbIBHOrO M3MEPEHUA U3MEHEHUI B TEYEHME ONPEAENEHHOr0 BPEMEHHOTO nepuoaa.
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HALUMWOHANBbHBIN CTAHAOAPT POCCUUCKON GENLEPALUUMU

CUCTEMbI NPOMbILLIIEHHON ABTOMATU3ALIMA U UHTEMPALINA

CucteMbl TEXHUYECKOTro 06GCNy)XUBaHUA U PEeMOHTA.
KrnioueBble nokasatenu 3¢hPeKTUMBHOCTHU

Automation systems and integration. Maintenance and repair systems. Maintenance key performance indicators

Nara BBeaeHua — 2017—06—01

1 O6nactb NpUMeHeHun

HacToswmit cTaHaapT onpeaenser CUCTEMY KINIOYEBbLIX TEXHUKO-9KOHOMUYECKMX roKasaTtenen ansa us-
MepeHUs nokasaresnieil TEXHUYECKOTO OBCAYXUBAHUSI U PEMOHTA C SKOHOMUYECKOW, TEXHUYECKON U OpraHu-
3aLMOHHON TOYEK 3PEeHUs, a TaKke AN OLEHKM W NOBbiLEHUS 3hhEKTMBHOCTU NPOU3BOACTBA U AOCTUKEHUA
ONTMMArbHOIO COCTOSIHUA CPEACTB TEXHUYECKOTO OOCNY)XMBAHUA U PEMOHTA.

2 HopmaTtuBHbIe CCbINKU

B HacTofALleM cTaHAapTe UCMONb30BaHbI HOPMATUBHbLIE CChIMKM Ha CreayloLme CTaHaapThl:

EN 13306:2010, Maintenance. Maintenance terminology (TexHu4eckoe obcnyxusaHue. TepMUHONOMUS)

IEC 60050-191:1990, International electrotechnical vocabulary; chapter 191: dependability and quality of
service (MexxayHapoaHbIi 3reKTpoTEXHUYEeCkMid cnosapb. [Maea 191. HagexxHOCTb M Ka4ecTBO yCnyr)

MpumMmeyvyaHune — pu NONb3OBAHUN HACTOALMUM CTaHAAPTOM LienecoobpasHo NPOBEpUTL AEeNUCTBUE CChINOoY-
HbIX CTaHAApPTOB B UHOPMaLMOHHOW cucTeme obLero nornb3oBaHua — Ha oduluansHom caite deaepanbHOro areHT-
CTBa N0 TEXHWYECKOMY PEryIMpOBaHUIO N METPONOrUN B CETU NHTEPHET UMK NO eXerofHOMY MHMOPMaLUOHHOMY yKa3sa-
Tento «HauWoHanbHble cTaHAapTbl», KOTOPLIA onyBnnKoBaH No COCTOSHUIO Ha 1 SHBaps TekyLlero roga, U no BbiMyckam
exeMecaYHOro MHopMaLMoHHOro ykasaTens «HaunoHanbHele cTaHaapTbI» 3a TeKyLuiA rof. Ecrnn 3aMeHeH cebinoYHbli
CTaHAapT, Ha KOTOpbIA AaHa HeaaTUpoBaHHas cchbiflka, To PEeKOMEHAYETCS UCMONb3oBaTh 4EACTBYIOLLYIO BEPCUIO 3TOTO
cTaHfapTa C y4eTOM BCEX BHECEHHbLIX B JaHHYIO BEPCUIO N3MEHEHWA. Ecnn 3aMeHeH cChinoYHbIA CTaHAapT, Ha KOTOopbIi
flaHa AaTupoBaHHas Ccchinka, To peKOMeHYyeTcs NCMomb3oBaTb BEPCUIO STOMO cTaHAapTa ¢ yKasaHHbIM Bbille rofjoM yT-
BepXAeHUA (MpUHATUA). Ecnn nocne yTBepXAeHUs HacToALero cTaHjapTa B CChINOYHbLIA CTaHA4apT, Ha KoTopbliA AaHa
JaTupoBaHHas cchifka, BHECEHO U3MEHEeHMWe, 3aTparmsatoLiee NonoXeHne, Ha KOTopoe AaHa cchifika, TO 3TO NONoXeHue
pekoMeHfyeTcA NPUMeHsTL 6e3 y4eTa AaHHOro U3MeHeHUs. Ecnu cebinovHbIi cTaHgapT oTMeHeH 6e3 3ameHbl, TO nono-
XeHue, B KOTOPOM iaHa CChINKa Ha Hero, peKoOMeHyeTcs NPUMEHATL B YacTW, He 3aTparvBaroLLleit 3Ty CChINKy.

3 TepMUHbI U onpeaeneHus

B HacTosilem ctaHaapTe npuMeHeHsl TepMubbl no EH 13306, M3K 60050-191, a Taike cneaylowue
TEPMUHbI C COOTBETCTBYIOLMMMW ONPEAENEHNAMM.

3.1 kno4YeBOM TEXHUKO-IKOHOMUYECKUI MoKasatenb; KIO4YeBON nokasaternb 3¢ dheKTMBHOCTH;
KPIl-nokasatensb (key performance indicator): 3apaHee onpeaeneHHblii nokasartenb (Ka4eCTBEHHbIN UIu KO-
JNINYECTBEHHbIN) 3PIDEKTUBHOCTM MPUMEHUTENBHO K LIENSIM OpraHnsauuu.

MpumeyvyaHne — 3agadn JOMKHbI ObiTb BblpaXeHbl C NMOMOLLBIO KIIOYEBLIX NMoKasaTenei ahPeKTMBHOCTH,
€CI1 3TO NPUMEHUMO.

3.2 oueHouHbINA NUCT (scorecard): COBOKYMHOCTb NPUBEAEHHbIX B COOTBETCTBUE, NOCNeAoBaTeNbHbIX
1 B3aumMocBsi3aHHbix KPI-nokasaTtenen ansi npeaocTaBneHns Ha ux OCHOBE UCHEPbIBAKOLLER MHpopMaLMn.

W3paHnue ocbuumnanbHoe



FOCT P 57330—2016

NMpumevaHune — OUEHOUHbIN JIUCT SBNSETCA UHCTPYMEHTOM ANS pa3paboTKM U peanusaumm cTpaterim, a Tak-
Xe ANA KOHTPONA AOCTUXKEHUS! Lieneil B paMKax yCTaHOBREeHHON cTpaTteri. OLEeHOUHBIN FINCT TakKke SBMAETCA CpefiCTBOM
NpoBepKN COOTBETCTBUA XapakKTepuUCTUK TpeGoBaHUSAM NoTpeduTens.

4 Pa6oTbl N0 TeXHUUYECKOMY OOGCNYXXUBAHUIO U PEMOHTY

Pa6GoTbl N0 TeXHMYECKOMY ODCNY>XMBAHUIO U PEMOHTY — 3TO pe3ynbrar TEXHUYECKUX U afMUHUCTPa-
TUBHBIX MEPONPUATUNA, BKNIOYaa OnepaTMBHO-AUCNETYEPCKME, MO NOAAEPKAHUIO UMM BOCCTAHOBIIEHMIO pa-
60TOoCNOCOGHOCTU 060pyaOBaHUA B NpoLiecce dKCnnyaTtauuu, B TOM YUCne ero onpoboBaHue, UCMbiTaHue,
Hanagka W perynuposaHue, npeanonaraiowee cogepxxaHue u BOCCTaHOBNEHWE YCTPOMCTBA, NoajepaHue
€ro B COCTOSIHUM, B KOTOPOM OHO CMOCOOHO BLINONHATL TPEOyeMble hyHKLUU. STO MOXET GbiTb BbIPAXKEHO KAk
DOCTUTHYTBIN UMK OXMAAEMbIV pe3ynbrar.

PaboTbl NO TEeXHU4YECKOMY OOCIYXXMBAHWIO U PEMOHTY 3aBUCAT KaK OT BHELLHUX, Tak U OT BHYTPEHHUX
chakTopoB. K HUM OTHOCATCA: MECTONONOoXeHue, KynbTypa (NpeanpuaTusa u obwecTea B LENom), Npoueccsl
peanusauum U okasaHus yCnyr, paamepbl, CTENeHb 3arpy3ku U Cpok akcnayartauumn. PaboTbl N0 TEXHUYECKOMY
00CNY>XMBAHUIO U PEMOHTY BbINOJHSIIOTCSI NYTEM NPOBEAEHUS BHEMNAHOBOTO U NPOPUNAKTUYECKOTO TEXHNUYE-
CKOro 06Cny>XMBaHUA U PEMOHTA U TEXHUYECKOTO 0OCNY>XMBAHUS, HAaNPABRAEHHOTO HA yny4ylleHne nokasarte-
nen, ¢ npumeHeHuem patouen cunbl, UHhopMaLUUKn, MaTepUaros, OPraHM3aLMOHHbLIX METO10B, UHCTPYMEHTOB
n pabo4nx METOAMUK.

Pa6ota no TexHu4eckoMy ODCIY>XMBAHUIO U PEMOHTY — STO pe3ynbrar KOMNSEeKCHbIX AeiCTBUI, KOTO-
pbili MOXET OblTb OLIEHEH NOCPEACTBOM NPUMEHEHUSA NOAXOAALLMX NoKa3aTenem, KOTopbie B CBOK ovYepeab
U3MEPAIOT NOSYHYEHHbIN U OXMAAEMBII Pe3ynbTaThl.

5 Cucrema KPIl-nokasareneun

5.1 OO ue NonoxeHus

UToObl packpbITb 9TOT aCnNeKT TEXHUYECKOro o6cnyxmvBaHua u peMoHTa, cuctemy KPIl-nokasarenei pas-
JEnsIoT Ha TPU rPyNMbl: SKOHOMUYECKNE, TEXHUHECKUE N OPraHN3aLUOHHbIE.

MpeanoxeHHble nokasaTenyu MoryT ObITb onpeaeneHbl KONUYECTBEHHO Kak OTHOLIEHWE ABYX (haKTopoB,
4yT06bI MO 3a4aHHON POPMYrie OLEHUTL KOHKPETHBIE AEINCTBUSA, METOALI UMK COBLITUS.

KPI-nokasatenu Mcronb3yloTcs Ans M3MepEeHUs KONMUYECTBEHHBbIX acreKkToB AeATeNIbHOCTU npeanpu-
SITUIA, YPOBHSA X CTPYKTYPbI, @ TaKke CONOCTaBUMbIX NOKa3aTtenen.

Kaxgblii pas, koraa oaguMH U3 hakTtopoB AONOSHUTENBLHO ONPEAENAETCH KaK «BHYTPEHHUN» (B pamkax
npeanpuATUS) Unu «BHeLWHUW» (BHE NPeanpusTUN), YCTAHABIMBAEMbIN AN HEr0 NoKasaternb Takke AOMKeH
MCMNONb30BaTLCA ANSA OLEHKU KBHYTPEHHUX» UNKN KBHELUHUX» BO3AEWHCTBU.

5.2 Llenn

Ecnun BbINOMHEHHbIE UMK OXuaaemele pesynsrartbl paboTbl HE Y10BNETBOPUTENbHbLI, TO NPOBOAUMbIE B
4YacTu ONpeaeneHus uenemn u cTpaterun MeEpPONPUATUA MO JOCTUMXKEHUIO YyYLLEHU C SKOHOMUYECKOW, TeX-
HWYECKON U OPraHM3auMOHHON TOUeK 3peHUst MOTYT ObiTb YCUIEHbl NOCPeACTBOM BBefaeHus cuctembl KPI-
rnokasarenei, OCyLLUeCTBNAOLLEN:

a) uamepeHue hakTUYeCKoro COCTOSIHUSA;

b) oueHky pabor;

C) cpaBHeHue pabor;

d) onpeaeneHne CunbHLIX U crnabbix MecT;

€) KOHTPOMb Nporpecca u M3aMeHeHUs! B Te4EHUE COOTBETCTBYIOLLUX BPEMEHHbIX NMPOMEXYTKOB.

M3mepenune n aHanu3 KPI-nokasarenen MOXeT ObiTb None3eH Ans:

f) nocraHoBku uenen;

g) NNaHUpPOBAHUA CTpATErUii U AEATENBHOCTU NPEANPUATUS;

h) ny6nukauuu pe3ynbratoB Anst MUHPOPMUPOBAHUS U MOTUBUPOBAHUSA COTPYAHUKOB.

KPI-nokasatenu MOryT UCnonb30BaTbCA:

i) C onpeaeneHHoON NEepUMOAUYHOCTLIO, HaNpPUMep, NPU COCTaBREHUU U UCNONMHEHUU Blogxeta u ans
YCTaHOBMEHUA KOHEYHbIX 3HAYEHUIA NoKa3aTenen;

j) B OrpaHM4EeHHOM BPEMEHHOM MEpPUOAE, HaNpUMep, B paMKax NPoBeAEHUA ayauTa, UccneaoBaHum
n/mnu GeHumapkuHra (ConocrasneHue nokasarenem).

2
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BpemeHHO nepnos, paccMaTpuBaeMblii AN U3MEPEHUI, 3aBUCUT OT MOMUTUKM NPEANPUATUS U Nof-
XO/10B PYKOBOACTBA MPEAnPUATHUS.

5.3 Ctpykrypa KPl-nokasarenei

Ha pucyHke 1 npuBeaeHa B3aMMOCBS3b BHYTPEHHUX U BHELLHUX (PaKTOPOB, KOTOPbIE BAUAIOT Ha paboThbl
NO TEXHUYECKOMY OGCINY>KMBAHMWIO M PEMOHTY U, CNeAoBaTenbHO, Ha Tpu rpynnbl KPl-nokasaTtenei.

K BHeLIHUM hakTopamM OTHOCATCS MePEMEHHbIE YCMOBUS, He NoAAALMEC YIPABNEHNIO CO CTOPOHBI
PYKOBOZICTBA NPEANPUATUS.

K BHYTpeHHUM chbakTOpamM OTHOCATCA MPeanpusiTue, 3aBof, NPOU3BOACTBEHHAs CUCTEMA, KOTOPbie He
BXOASIT B KOMNETEHUMIO PYKOBOACTBA CMYXOO0M N0 TEXHUYECKOMY OBCNY>XUBAHMIO U PEMOHTY, HO HaXoaaTCst
noa KOHTpONeM PyKOBOACTBA NPeanpUsTUs.

Mpu ncnonb3oBaHUM 0CHOBHbIX KPI-nokasatenei TexHU4eckoro ob6Cny>xnuBaHnsa U PEMOHTA YKasaHHble
BblLLEe haKTOPbI AOMKHbI YUUTLIBATLCA B 00A3aTENEHOM NOPAAKE ANS NPeAoTBPALLEHNUSA UCKAXKEHHON OLEHKN
U CPaBHEHWA BCIEACTBME HE CONOCTABUMbIX YCrOBUI. PaKkTOpbl, BMUSIOLLUE HA TEXHUYECKOE 0BCnyXUBaHne
U PEMOHT, U KINIOYEBbIE TEXHUKO-SKOHOMUYECKUE MOKA3aTENM TEXHUYECKOTO OBCNY>XUBaHUA U PEMOHTA Npu-
BEAEHbl HA PUCYHKE 1.

BHelwHue

chakropbl
Mecmononoxerue Mpynnki KPI- YpoeHu KPI-nokaaateneii
Z’;’Z‘ﬁ,"gﬁfﬂgﬁ,imea nokasarenei YpoBeHh 1 YpoBeHb 2 YpoeeHs 3
Pacxo0k! Ha
PN E1E2E3 £4 | BT ESEOE10| E12 £10 For

umyauyus Ha pbitke
38KO};I " P DKOHOMUYECKHE E5 E6 E11 E‘:i E13 E21 E22 E23
npednucaHus E24
Cexkmops! / ompacnu 78 T9 110
T1M1T12T13
B HHUe
;‘gmpbl Texunuyeckue ™ T?r-5r 3T4 T6 T7 T14 T15T16
T17 T18 T19

Kynsmypa T20 T21
npednpusmus
ToyHOCME NPOYECCo8
PasHoobpasue 811 81% 812
Apodykuuy 010203 017 018 019
Pasmepbl cucmem OpranusaumoHHbie | 04 05 06 09 010 020 021
Koagpgpuyuerm 07 08
ucnonb306aHUA 022 023 024
Cpok 3xcnnyamauyuu 025 026
cucmemsl
Hedocmamku

PucyHok 1 — ®akTopbl, BAUSIOWME Ha TEXHUYECKOE 0BCNYXMBAaHUE U PEMOHT,

1 ocHoBHble KPI-nokasaTtenu TexHMYeckoro obenyXKuBaHUA U peMOoHTa

6 KPl-nokasarenun

6.1 O6wue nonoxeHumn

Mpu pacyete KPI-nokasarenei He06x0AUMO YYUTbIBATb, YTOObI (haKTOPLI B YUNCIIUTENE M 3HAMEHAaTene
OTHOCMUIIUCH K OAHON 1 TOW XXE AeATENbHOCTU / 0ObEKTY PAaCCMOTPEHUA U BpeMeHHOMY nepuoay (roa, KBaprarn,
mMecsl U T. A4.). Onpeaenexdns u pasbaCcHEeHUs AaHHbIX (DaKTOPOB NPUBEAEHL! B MPUIOXEHUU A HACTOSILLErO
cTanpapra.

BonbumHcTBo KPI-nokasarenen MOryT NpUMEHATBLCA HA Pa3nUYHbIX YPOBHAX. 3TO 3aBUCUT OT TOTO, UC-
NOSMb3yKTCA N1 OHKU ANA USMEepPEHUs nokasarenen I'Ip0VI3B0,C|,CTBeHHOVI CUCTEMDI, TEXHONOIrMYECKON NIUHNU Unu
3a/1aHHOTO OCHALLIEHWA UK €AWHULBI KOHKPETHOrO 060PYA0BaHUS U T. A.
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KPI-nokasaTtenu B HacToAILEM CTaHAapTe NpUMBEAEHbl COrNAacHO UX aHaNUTUYECKON CTPYKTYPE Mo YPOB-
HaM. KPI-nokasarenu HWxHero ypoeHA asnstorcs 6onee nogpobHeiM onucanuem KPI-nokasatenen Gonee
BbICOKOTO YPOBHS. 3HAYEHUE U YNCIIO YPOBHEN MOTYT BBOAUTLCA AN KAXKAOr0 NpeanpuaTus MHAUBMAYANbHO.

B Hacrosiiem ctaHaapTte Hymepauma KPI-nokasatenei no ypoBHAM NPUBOAUTCS Kak CpeacTBO UAEHTU-
dukaunm n He oTobpaxkaeT ux 3HaYUMOCTb.

KPI-nokasarenu OTHOCATCA K BHYTPEHHEMY TEXHUYECKOMY OBCNY>XMBaHUIO U PEMOHTY, BHELLHEMY TeX-
HUYECKOMY 0BCMY>XMBAHMIO M PEMOHTY, a Takke kK 06enm obnactsam.

TepMuH «Bpems» B 0OLLEM Criydyae UCMonNb3yeTCca ANs ONUCaHUS eauHUL, BPEMEHU OTHOCUTENBHO Mpo-
U3BOACTBEHHOrO 0OOPYAOBAHUS U €r0 XapaKTEPUCTUK.

TepMuHbI «4acbly unKu «paboune yackl» ONUCLIBAKOT BPEMSI B Yacax, 3aTpavyeHHOe ANs NpoBeAeHUN
paboT No TeXHUYECKOMY 0BCNY>XMBAHUIO U PEMOHTY.

6.2 SkoHomuyeckue KPIl-nokasarenu
6.2.1 YpoBeHb 1

E1 ObLLme pacxofbl Ha TexHU4ecKoe 0BCnyXUBaHUe U PEMOHT / x 100
BoccTaHoBUTeNbHaA CTOUMOCTb 0ObeKTa TEXHUYECKOro 06CyXMBaHNS N PEMOHTA

E2 ObLne pacxofbl Ha TeXHUYecKoe 0BCnyXUBaHWUE U PEMOHT / x 100
[o6aBneHHas CTOMMOCTb MIOC BHELLHNE pacXofbl Ha TeXHUYecKkoe oberyuBaHne n peMoHT

E3 ObLwme pacxofbl Ha TexHU4ecKoe 0BCNyXUBaHUE U PEMOHT /
Obbem BbIpaboTku

E4 ObLwme pacxopbl Ha TexHU4ecKoe 0BCNyXUBaHUE U PEMOHT / x 100
Pacxofbl Ha cMeHy U3roTaBnMBaemMoin NpogyKLmn

E5 ObLme pacxofbl Ha TeXHUYeckoe 0bCnyXMBaHWe U PEMOHT + pacXofbl Ha HErOTOBHOCTL 060pyAOBaHUS
B OTHOLLUEHWUMN TEXHUYECKOro 0b6Cny>XUBaHUsA 1 peMoHTa /
ObbeM BbIpaboTku

E6 OkcnnyaTaloHHas FOTOBHOCTb B OTHOLLEHWU TEXHUYECKOTo 0BCnyXMBaHUsi U peMoHTa /
O6Lwue pacxofbl Ha TeXHUYeckoe obcnyxuBaHue

6.2.2 YpoBeHb 2

E7 CpefHsAs UHBEHTapHasa CTOMMOCTL MaTepuanoB AN TEXHUYeCKoro oBenyXmBaHust U peMoHTa / x 100
BoccTaHoBUTENbHasA cToMMocTb 06beKTa TeEXHUYEeCKoro o6enyXmnBaHusi U peMoHTa

E8 ObLwme pacxofbl Ha NnepcoHan NPeAnpUSATUS, 3aTpadeHHble Ha paboThbl MO TEXHUHMECKOMY x 100
oBCcnyXuBaHUIo N peMOHTY /
O6Lyme pacxofbl Ha TeXHUYeckoe 06CnyXUBaHWE U PEMOHT

E9 O6Lme pacxoabl Ha He NpUHaANexallWii NpegNpUATUIO NepcoHar, 3aTpadeHHeble Ha paboTel Mo x 100
TEXHUYECKOMY OBCMYXUBEHUIO U PEMOHTY /
ObLyue pacxofbl Ha TeXHUYeckoe 0BCnyXUBaHWe U PEMOHT

E10 ObLme pacxoabl Ha CTOPOHHUX NOCTaBLUMKOB yCryr / x 100
ObLwme pacxofbl Ha TEXHUYECKOe 0BCNYXNBaHUE U PEMOHT

EN ObLme pacxofbl Ha MaTepuans! A8 TEXHUYECKOro o6CnyXnBaHWs U peMoHTa / x 100
OB6Lwme pacxofbl Ha TeXHUYECKoe 0BCNYXUBaHUE U PEMOHT

E12 O6Lwue pacxofbl Ha MaTepuansl ANs TEXHUYECKoro 06CnyxmBaHus 1 pemoHTa / = Cknagckoi o6opoT
CpefHss MHBEHTapHas CTOMMOCTb MaTepuarnoB 4NA TEXHUYeCcKoro o6cnyXuBaHus
U peMoHTa
E13 Pacxopbl Ha nepcoHar, 3aHuMaroLniics TeEXHUYECKUM 0BCnyXuBaHUeM ¥ PeMOHTOM KOCBEHHO / x 100

O6Lwme pacxofbl Ha TexHUYeckoe 0BCYXMBaHNE N PEMOHT

O6Line pacxofbl Ha TexHUYeckoe oBcnyXuBaHue u peMoHT /
E14 O6Lwee noTpebneHne aHeprum



E15

E16

E17
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E20
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E22

E23

E24
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6.2.3 YpoBeHb 3

Pacxofbl Ha BHENNaHoBoe TeXHU4Yeckoe o6CnyXuBaHne N peMoHT / x 100
ObLLUme pacxobl Ha TexHU4eckoe oBCnyxXuBaHe N PEMOHT

Pacxofbl Ha NpodunakTuieckoe TexHnyeckoe obenyxusaHue n peMoHT / x 100
OBbLLmne pacxoabl Ha TexHUYeckoe oB6CnyXuBaHue u PEMOHT

Pacxofbl Ha TexHU4eckoe 06CnyXMBaHue 1 PeMOHT MO COCTOSHUIO / x 100
ObLLme pacxoabl Ha TexHWYeckoe obecnyxusaHnue U peMOHT

Pacxopbl Ha nnaHoBoe (pernameHTHoe) TexHu4eckoe obcnyxusaHne U peMoHT / x 100
ObLue pacxofbl Ha TexHU4Yeckoe 06CnyXMBaHUE U PEMOHT

Pacxoabl Ha TexHU4eckoe o6CcrnyXXuBaH1e W PEMOHT, HanpaBreHHblE Ha ynydlleHne nokasateneii / x 100
ObLme pacxofibl Ha TeXHUYEcKoe obCnyXUBaHUE U PEMOHT

Pacxoabl Ha OCTaHOBKY BCIEACTBUE TEXHUYECKOro obcnyXuBaHus n peMoHTa / x 100
O6Lme pacxofbl Ha TeXHUYeckoe o6CnyxMBaHue U PeMOHT

Pacxoabl Ha noBbllLeHne KBanudmrKkaumm B obnactn TexHudeckoro oGenyxusaHua u pemonta/  CtoumocTtb
YucneHHOCTb NepcoHarna, 3aHMMaloLWerocs TEXHUYECKMM 06cnyXuBaHUEM U PEMOHTOM Ha Yernoseka

ObLye pacxoabl Ha TeXHUYeCKkoe 06CNYXNUBAHNE U PEMOHT, BLINOMHEHHBLIE CTOPOHHUMN x 100
NocTaBLYUKaMK YCnyr B 06nactm MexaHukm /
ObLwue pacxopbl Ha TEXHUYeCKkoe 06CNyXUBAHNE U PEMOHT, BHINOMHEHHbLIE CTOPOHHUMU
nocTasLyuKkamu ycnyr

O6wme pacxofbl Ha TEXHUYECKOe 06CNYXUBaHWE U PEMOHT, BbINOMHEHHBIE CTOPOHHUMI x 100
nocraBLMKaMu ycnyr B obrnactun anekTpuku /
Ob6Lpe pacxofbl Ha TEXHUYECKOe 06CNyXUBaHWE U PEMOHT, BLINOMHEHHBIE CTOPOHHUMU
nocTaBLyuKaMun ycryr

ObLwpme pacxofbl Ha TEXHUYECKoe 06CnyXnBaHWe U PEMOHT, BLINOMHEHHBIE CTOPOHHUMU x 100
NocTaBLUUKaMM yCryr B MHCTPYMeHTanbHoi obnactu /
ObLwue pacxofbl Ha TEXHUYECKOe 0BCMYXWBAHUE U PEMOHT, BBINONHEHHBIE CTOPOHHUMU
nocTaBLUuKaMm ycnyr

6.3 TexHuveckue KPl-nokasaTenu

6.3.1 YpoBeHb 1

ObLee Bpems akcnnyaTauun o6opygosaHus / x 100
ObLee BpeMs aKcnnyaTaLuum obopysoBaHns + BpeMsi MPOCTOSA B CBA3W ¢ paboTamu no  (OkcnnyaTaumoHHas
TEXHWUYECKOMY OBCIyXUBAHUIO U PEMOHTY FOTOBHOCTb B
OTHOLLEHUM
TEXHU4YEecKoro
obecnyxuBaHus u
peMoHTa)
HocTurHytoe Bpems pa6otocnocobHocTU B Te4eHUe TpebyeMoil NpoomKUTENBHOCTH x 100
paborocnocobHocTu / (rOTOBHOCTb K
Tpebyemas npogormkuTensHoOCcTb pabotocnocobHocTH 3Kcnnyatauuu)

O6ycnoBrneHHoe TEXHUYECKUM 06CnyKMBaHMEM U PEMOHTOM YUCIIO OTKA30B, KOTOpbie
BbI3bIBAOT NPUYMHEHUE Bpefia OKpyXartolleii cpege /
KanengapHoe BpeMs

lopoBoi 06LEM OTXOL0B UMK BPefHbLIX BO3AEWCTBUIA, CBA3AHHBLIX C TEXHUYECKUM
obcnyxuBaHMeM N pEMOHTOM /
KaneHgapHoe BpeMs

Yucno criyqaes NpUYMHEHUS BpeAa NepCcoHary, CBA3aHHbIX ¢ paboTammu no TEXHUYeCcKoMy
06CnyXMBaHMIO U PEMOHTY /
KanengapHoe Bpems
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T10
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6.3.2 YpoBeHb 2

ObLee BpeMs akcnnyaTauuu oGopyaoBaHus /
ObLiee BpeMa aKcnnyatauum o6opyaoBaHus + BpeMst HepaboTocnocoGHOCTU B CBA3U C OTKasaMm

Obwwee BpeMa sKkcnnyaTayum oGopyaosaHus /
ObLLee BpemMs akcnnyaTtauuu o6opynoBaHus + BpeMs HepaGoTocnocoGHOCTU B CBA3N
C MaHoBbLIM 1 NpPefyCMOTPEHHBIM BpeMeHeM HepaboTtocnocobHocTu o6opyoBaHus Ans
TexXHU4YecKoro obcnyxmBaHua U peMoHTa

6.3.3 YpoBeHb 3

BpeMsi npodnnakTUieckoro TexHM4eckoro o6ecnyXuBaHusl U peMoHTa, KOTOPOe Bbl3biBaeT
BpeMeHHYto HepaboTocnoco6HocTh /
Obuee BpeMs HepaboTocnocobHOCTH B CBA3W ¢ paGoTaMu Mo TEXHUYECKOMY 06CTnyXuUBaHuUIo
U PEMOHTY

Bpems nnaHoBoro TexHu4eckoro obcryKnBaHWS U pEMOHTa, KOTOPOE BhI3bIBAET BpeMEHHYH0
HepaboTocnocobHOCTL /
Obuee BpeMs HepaboTocnocobHOCTH B CBA3W ¢ paGoTaMu Mo TEXHUYECKOMY 06CTnyXuUBaHUIO
U PEMOHTY

Bpems TexHu4eckoro obcnyxuBaHUs U pEMOHTa MO COCTOSIHUIO, KOTOPOE BLI3LIBAET
BpeMeHHyto HepaboTocnoco6HocTh /
ObLiee BpeMs HepaboTocnocobHOCTH B CBA3W ¢ paGoTaMu Mo TEXHUYECKOMY 06CnyXuUBaHWio
W PEMOHTY

Yucno oTkasoe, KOTOpbIe BbI3bIBAKOT NPUMUHEHWE Bpeaa nepcoHany /
OB6Lyee 4ucno oTkasos

Yuncno oTKasoB, KOTOPbIE Bbi3bIBAIOT NOTEHLUWaNLHOE NPUYMHEHNE Bpeda nepcoHany /
OBLwee Yncrno oTkasos

Uneno oTKasoB, KOTOPLIE BbI3bIBAOT NPUHMUHEHWE Bpega oKpyxatowlei cpege /
ObLee Yncno oTkasos

Yncrno oTKasoB, KOTOPbIE BLI3bLIBAIOT NOTEHLMANLHOE NMPUYMHEHWE Bpeaa oKpyxatoLleii cpege /
OBLee Yncno oTkasos

Obuiee BpemMs akcnnyaTayum obopypoBaHus /
Yncno NPoM3BOACTBEHHbLIX MHCTPYKLIMIA NO TEXHUHECKOMY OBCMYXUBAHUIO U PEMOHTY,
Mo KoTopbIM HeobxoAMMa BpeMeHHasi HepaboTocnocoGHOCTL

Obuee BpemMA aKcnnyaTayum obopyaoBaHus /
Yucno Npon3BoACTBEHHbBIX MHCTPYKLMIA MO TEXHUYECKOMY OBCIYXUBaHUIO U PEMOHTY

ObLee BpeMA aKcnnyaTayum obopyaoBaHus /
ObLee Yncno oTKasoB

Yuecno cuctem, Ha KOTopble pacnpocTpaHAeTea KpUTUHecknil_aHanms /
O6Lee 4ncno cucTem

Paboumne vackl, 3aTpadeHHble Ha NNaHMpoBaHWe B paMKax NNaHoBo-NpeaynpeauTensHOro
TeXHUYecKoro o6CcnyX1BaHna N peMoHTa (MCXOAHOE MnaHupoBaHue) /
OfLee konuyecTBO pabounx Yacos NepcoHana NpeanpUsaTUs, 3aHUMaloLLErocs TEXHUHECKUM
obcrnyunBaHWEM U PEMOHTOM

MnaHoBoe n ycTaHoBMNeHHOE No rpaduky BpeMs TEXHUHECKOro 06CnyXMBaHUsA N pEMOHTa,
KOTOpOe BbI3bIBAET BpeMEHHYI0 HepaboTocnocobHocTs npoussogctea /
[MnaHoBoe u ycTaHoBMNEHHOE No rpaduKy BpeMs TEXHUHECKOro 06CnyXUBaHUsA N pEMOHTa,
KOTOpOE BbI3bIBAET BpEMEHHY0 HepaboTocnocobHOCTL

ObLwee BpemA BoccTaHOBNEHNS /
ObLLee 4ncno oTka3os

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

= cpefHee
BpeMsa NpocToA

x 100

x 100

x 100

= cpeaHee
BpeMsi
BOCCTaHOBMEHWS
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6.4 OpraHusaumoHHble KPl-nokasarenu
6.4.1 YpoBeHb 1

o1 YncneHHocTb NepcoHana, 3aHUMaroLLErocs TEXHUYECKUM OGCIYXUBaHUEM U PEMOHTOM / x 100
OBLWwasn YMcneHHoCTb NepcoHana
02 YucneHHoCTb NepcoHana, 3aHUMaroLLerocst TEXHUHECKUM 06CIYXUBAHUEM U PEMOHTOM x 100
KOCBEeHHO /

YucneHHoCTb NepcoHana, 3aHNMatoLLEerocs TeXHUYeckuM oGCnyXuBaHUEM U PEMOHTOM

o3 YucneHHoCTb NepcoHana, 3aHNMatoLLErocst TEXHUYeCkUM oGCnyXUBaHUEM U PEMOHTOM x 100
KOCBEHHO /
HucneHHocTb NepcoHana, 3aHUMatoLLEerocst TEXHUYECKUM 06CyXUBAHWEM U PEMOHTOM
HenocpenCcTBEHHO
04 O6Luee konuyecTBo paboynx YacoB OnepaTopoB NPOU3BOACTBEHHOrO 06opyA0BaHUs Ans x 100

BBIMOMTHEHMWsI TEXHUYECKOTo 0GCNyXMBaHNUS U peMoHTa /
ObLLee konnyecTBo pabGoynx YacoB NepcoHana, 3aH1MatoLerocs TEXHUYeCKUM
o6cnyXuBaHUEM U PEMOHTOM HeMOCPEACTBEHHO

05 PaBoune yackl, 3aTpayeHHble Ha TexHU4eckoe o6CrnyXuBaHe U PEMOHT, 3anaHUpoBaHHble x 100
U NpoBeAEeHHbIE MO ONpeaeneHHoMY pacnucaHuio /
ObLee KonM4ecTBO AOCTYMHLIX PaboYnx YacoB ANSA TEXHUYECKOro 0BCMyKMBAHUA U PEMOHTa

06 Yucno cnyy4aeB NnpuyMHeHUsa Bpega nepcoHarny, saHuMatoweMyCcs TEXHUYECKUM x 10 000
obcnyxmBaHMeM U PEMOHTOM / (vactoTa
O6Last YNCNeHHOCTb NepcoHana, 3aHMMaroLLEerocs TEXHUYECKUM 06CyXuBaHUeM BO3HWKHOBEHWS)
1 PEMOHTOM
o7 MoTepa pabo4unx Yacos BCeACTBUE NPUHMMHEHUSA Bpea NepcoHarny, 3aHuMaroLemycs x 10 000
TEXHUYECKUM O6CnyXUBaHWEM U PEMOHTOM / (koadppuLmeHT
O6Lee konuyecTBo pabounx Yacos NepcoHana, 3aHMMatoLLerocs TeXHUUYeCKUM TSXKECTU Bpepa)

O6CJ'Iy)KVIBaHV|eM N PEMOHTOM

o8 Pab6oune Yackl B pamkax NPeAnpUATUSA, 3aTpadeHHble Ha HenpepbiBHOE yrydieHue / x 100
Ofbuiee konnyecTBo paboumx YacoB NepcoHarna npeanpusTUs, 3aHUMatoLLErocst TEXHUYECKUM
obcnyxuBaHMemM U pEMOHTOM

6.4.2 YpoBeHb 2

09 Paboune yackl, 3aTpadeHHbIe onepaTopaMu NPOU3BOACTBEHHOrO 06opynoBaHus x 100
Ha TexHU4Yeckoe obcnyxuBaHue U peMoHT /
ObLee konnyecTBo paboynx YacoB oNepaTopoB NPOU3BOACTBEHHOIO 060pya0BaHUsA

010 MepcoHan npegnpuaTUs, 3aHUMAIOLWWMIACA TEXHUYECKUM OBGCYXUBAHUEM U PEMOHTOM x 100
HenocpeACcTBEHHO U paboTatoLWwmii B NTOCMEHHOM pexume /
O6Last UMCcneHHOCTb NepcoHana, 3aHMMAaloLLErocst TeXHUHECKUM o6cnyKuBaHneM
U PEMOHTOM HENOCPEACTBEHHO

6.4.3 YpoBeHb 3

O11 MpoACMXUTENBHOCTL ONEepaTUBHOIO BHENNAHOBOIO TEXHUYECKOrO 06CYXUBaHUA N peMOHTa / x 100
ObLee BpeMsi HepaboTocnocobHOCTU B CBA3K ¢ paGoTaMu NO TEXHUYECKOMY 0BCyXUBaHWIO
N PEMOHTY
012 Pabou4ne Yackl, 3aTpayeHHbIe NepcoHanoM NPeAnNpUATUS Ha NPOBEAEHNE MEXaHNYECKUX x 100
pabot /

O6Lee KonnyecTBo pabounx YacoB NepcoHana NPeanpPUSATIA, 3aHUMAIOLLErocs TEXHUYECKNM
oBCryXUBaHUEM U PEMOHTOM HEMOCPELCTBEHHO

O13 Pabo4une vachl, 3aTpavyeHHble NepcoHanoM NpPeanpUsaTUS Ha NPoBEeAEeHNE ANEKTPUUECKNX x 100
pabot /
ObLee Konu4ectso pabounx YacoB NepcoHana NPeANPUATURA, 3aHUMAIOLEr0Csl TEXHUHMECKUM
obcnyxuBaHMeM U PEMOHTOM HEMOCPEACTBEHHO
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O14

015

016

o17

o18

o19

020

o21

022

023

024

025

026

Pabouune yachl, 3aTpaveHHble nepcoHanoM NpeanpuATUs Ha paboTbl B MHCTPYMEHTarbLHOM
obnactu /

Obuyee konuyecTBo pabounx YacoB NepcoHana NpeanpuaTUs, 3aHUMAIOLLEroCA TEXHUHYECKUM

O6CJ'Iy)KVIBaHVIeM N PEMOHTOM HenocpeaCTBEHHO

YucneHHocTb nepcoHana, saHUMarLerocd TexHU4eCcKkum 06CJ'Iy)KVIBaHMeM N PEMOHTOM
1 UMeloLLIero HECKONbKO cneynanbHocTel /
YucneHHocTb nepcoHana, saHUMarLleroca TexHu4eCckum O6CJ'Iy)KVIBaHMeM N PEMOHTOM

Pabouune Yacsl NS BHENNaHOBOIO TEXHUYECKOrO 0BCIyXUBaHUSA U peMOHTa /
ObLee konU4ecTBO pabounx YacoB Ars TEXHUHECKOro 06CNYXUBAHNA N PEMOHTa

Bpemsa Ha onepaTuBHOe BHeNnaHoBOe TeXHU4Yeckoe 06CnyXMBaHUe U PeMOHT /
ObLee koNU4eCcTBO paboumnx YacoB ANst TEXHUYECKOro 06CNYXUBAHWS N PEMOHTA

Paboune vackl ANA NpoduUnakTMYecKoro TEXHUHECKOro 06CnyXuBaHus U pemoHTa /
ObLee kONUYECTBO paboumnx YacoB Anst TEXHUYECKOro 06CNYXUBAHWS U PEMOHTA

Paboune yachl Anst TEXHUYECKOrO 0BCIYXUBAHWUS 1 PEMOHTA N0 COCTOAHMNIO /
ObLee KonU4ecTBO paboumrx YacoB AN TEXHUYECKOro 0BCNYXUBAHNA U PEMOHTa

Paboune yackl ANA NNaHOBOro (pernaMeHTHOro) TEXHUYECKOro o6cnyXuBaHns n pemoHTa /
ObLee konuyecTBo pabounx YacoB ANS TEXHUHMECKOTO 06CNyXUBAHUA U PEMOHTa

CBepxypoyHble Yackl NepcoHarna npefnpuaTUS, saTpadeHHble Ha TexHUJYeckoe
obcnyuBaHue n peMoHT /
Obuee konuvecTBo paboumnx YacoB AN TEXHUYECKOTO 06CNyXUBAHNA N PEMOHTA

Konnuectso pabouunx 3agaHuii, KoTopble 6binK BLIMONHEHBI NO pacnucaHuo /
O6LLee konuyecTBO pabounx 3agaHuit, BLINOMHSAEMBIX MO pacnUcaHUo

KonunyecTBo pabouunx 4acos Ha NoBbilLeHNe kBanuduKaLmMmM NnepcoHarna, 3aHuMaroLerocs
TeXHU4ECKUM 0BCNyXUBAHUEM U PEMOHTOM, B paMKax NpeanpusTus /
ObLee konn4ecTBO paboumnx YacoB AN TEXHUHECKOrO 0OCNYXUBAHUS U pEMOHTa

YuncneHHOCTE NepcoHana NpegnpusiTus, 3aHUMaIOLLIEroca TEXHUYECKUM 0BCryKuBaHMeM
1 PEMOHTOM HEMOCPEACTBEHHO, KOTOPbINA NPUMEHSIET NporpaMMHoe obecnedeHmne /
YucneHHOCTE NepcoHana NpegnpusiTUsl, 3aHVMatoLLEroca TEXHUYECKNM 0BCryKuBaHMeM
1 PEMOHTOM HEMOCPEACTBEHHO

ObLLee KonMYecTBO paBGoUmx YacoB, 3aTpaqeHHLIX MepCoOHanoM, 3aHUMaloLWMMCS
TEXHUYECKUM OBCMyXMBaHWEM U PEMOHTOM HEMOCPEACTBEHHO, Ha BLINOMHEHNE NNaHOBOM
paboThl B COOTBETCTBUM C rpacomkom /

ObLee Konn4ecTBO paBoumnx YacoB, yCTaHOBIEHHBLIX AMNS NepcoHana, 3aHMMaloLLerocs
TEXHUYECKUM OBCNyXMBaHUEM U PEMOHTOM HEMOCPEACTBEHHO, Ha BLINOMHEHUE NNAHOBOM
paboThl B COOTBETCTBUM C rpapuKkom

Koruu4ecTBo 3anacHbIX YacTei, NocTaBneHHbIX CKI1ajoM B COOTBETCTBUM ¢ TpeGosaHuAMY /
ObLLee KonM4ecTBO 3anacHbix YacTeid, HeoBXOAUMBIX AN TeXHUYEcKoro o6cnyxuBaHus
N peMOHTa

7.1 OnpepeneHue uerien, xapakTepUsyHLKUX NPOLIECC YNPABEHNUA TEXHNYECKUM
o6cnyxuBaHueM U PeMOHTOM

NUTb LENU, KOTOPbIE A0MKHbI GbITb JOCTUTHYTHI HA KAXIOM YPOBHE NPeanpUATUA.

8

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

7 Metoaouka Bbibopa n npumeHeHnsa KPl-nokasarenen Ana TeXHUYECKOro
obcnyXuBaHus n peMoHTa

[ns nonyyeHns opueHTMPOBOYHLIX 3HaYeHun KPI-nokasaTtenen, B nepeylo ovepeab, cneayer onpeae-

Ha ypoBHe npeanpusitusa Tpebyercs npuaHarb HEOGX0AUMOCTb U BO3MOXHOCTb YNPABMEHUS TEXHUYE-
CKMM 0GCMy>KNBAHUEM U PEMOHTOM, KOTOPOE CrMOCOBGCTBYET yryULLEeHMIo rnobanbHbIX nokasatenen (Npuobin,
[10N1S1 HA PbIHKE, KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTL). B 3TOM cniyuae A0miHbI BbiTb YCTAHOBREHbI Camble 3PP EKTUBHbIE
CpeACTBa Ans yNy4lieHUs1 AeATeNbHOCTM B 4aCTU TEXHUYECKOTO 06CMY>MBAHNS U PEMOHTA.
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Ha ypoBHE cuCTeMbl OnNepaTMBHOrO ynpasneHus NPOU3BOACTBOM LIENKU TEXHWUYECKOro OBCNY)XUBaHUA
WU pemMoHTa MOryT 3aTparusaTtb onpeferneHHble hakTopbl, yCTaHaBNMBaEMble B pamKkax NpeaBapuTenbHOro
aHamnu3a, HanpuMep:

- MOBbILLEHWE BKCMNIyaTaLMOHHON FOTOBHOCTMH;

- YNy4LIEeHUe 9KOHOMUYECKUX NnokasaTernein TeXHUYecKkoro 06Cny>XMBaHNs U PEMOHTA;

- obecneveHne 6e30MacHOCTH, OXPaHbl KM3HU 1 340POBbs NIOAEN, OKPY>KaloLLEl cpeabl;

- ONTUMU3ALIUA XO3ANCTBEHHON AEATENLHOCTH 3a CYET YNPABNEHUS CTOUMOCTbIO MHBEHTaPA ANA TEXHU-
4yecKoro obeny>xMBaHuA U PEMOHTA;

- KOHTPOnb YCNyr, NepefaHHbIX Ha ayTCOPCUHT;

-UT 4.

Ha ypoBHe 060pyaoBaHusa 1 NpoM3BOACTBEHHBIX YCTAHOBOK HEOOX0AUMO YCTAHOBUTL KOHTPOSb 3a cne-
AyloLwmumn aktopamu:

- 9KCnnyaTauuoHHas HaAEeXHOCTb;

- U3OEPXKKM;

- BO3MOXXHOCTb U NPUrOAHOCTb ANA TEXHUYECKOTO 0BCNY>XUBAHUSA U PEMOHTA;

-UT 4.

Llenb Tawke MOXET 3aKM4aTbCA B KOHCYNLTALMOHHOW NOAAEPKKE AN NPUHATUS PELUEHUs, KOTOpoe
3aTparuBaert cneayowme akTopsi:

- UHBECTULWMK;

- NPOAOIKUTENBHOCTb UCMOSIb30BAHUS,

- BbIOOp cTparerun, Hanpumep, obpalleHme K BHELWHUM NOCTaBLUMKaM YCAyT;

-UT 4.

7.2 Bbi6op ocHoBHbIX KPl-nokasarenei

B cooTBETCTBMM C ONMpeaeneHHbIMU LIENsIMU U YCTAHOBIIEHHLIMU NapaMeTpaMu NpoueccoB, KOTOpble
noanexar U3MepeHuio, Ha cneayloLlemM stane onpeaenatoT nokasarenu, ¢ NOMOLLbIO KOTOPbIX MOXHO U3Me-
PUTE YKasaHHbIe Bbille napameTpebl npoueccos. MNpu Bbibope nokasateneiw CMCTeMbl YNPaBNeHUA TEXHUYe-
CKUM 0BCNY>XKMBAHUEM U PEMOHTOM HE0BX0AUMO 0BpaTUTL BHUMAHUE:

- Ha BO3MOXHOCTb TEXHUYECKOrO 06CNY>XMBaHMSA U peMOHTa 060pyA0BaHuUs!, BKIIOYAIOLLYIO B cebs:

- NPUroAHOCTL 06OPYAOBAHWA ANA TEXHUYECKOTO 0BCNY)XMBAHUSI U PEMOHTA;

- NIOTUCTMYECKYIO NOAAEPKKY (3anacHbIe YacTu, UHCTPYMEHTbI, JOKYMEHTaUUA U T. A4.);

- opraHu3aumio pabor;

- HaAeXHOCTL 06opyaoBaHuUS;

- 9¢bheKTMBHOCTL paboT MO TEXHUYECKOMY 0BCMY>XUBAHUIO U PEMOHTY;

- 6e30NacHOCTb;

-nT. 4.

Mokasarenu UMeIoT onpeaensioLee 3Ha4YeHne, eCrv MX 3Ha4YeHne UK oLueHKa NPUMEHSIIOTCA ANs OLEH-
K1 usmepsieMblx napameTpos npouecca. Onpegensiowmin KPl-nokasatenb 4OMKeH ObITb KpUTEPUEM ANA NPU-
HATUA peLleHns. OTO 03HAYAET, YTO JaHHbIE, HA KOTOPbIX OCHOBbIBaeTcA KPI-nokasarenb, MUMEIOT OTHOLLEHUE
K NOCTaBMNEHHbIM LiensiM. 3Ta CBA3b MOXET ObITb NOATBEPXAEHA NPOBEPKOW MMM ONPOCOM 3KCMEpTOB. Takke
ansa noaTeepxaeHus ceasu mexay KPIl-nokasarensimm MOryT NpUMEHATLCA CTaTUCTUYECKME METOABI.

[nsa nony4eHus onpeaensowmx KPl-nokasaTteneit BO3MOXHbI ABa cnocoba AeNCTBUN:

- NepBblii: M3 nepeyHs uMmetomxca KPIl-nokasaTtenern BbIOUpatoT Te, KOTOpbIe NOCHE NPOBEPKU COOTBET-
CTBYIOT YCTAHOBIIEHHbIM TPEBOBAHUAM;

- BTOPOI: Ha OCHOBAHMW OMWUCAHHLIX Aanee MeTOA0B, KOTOPblE HAYMHAKOTCA C OLEHKW pasnuyHbIX Npo-
LIeCCOB TEXHUYECKOro 0BCNY>KUBaHNA U PEMOHTa, Nony4YaemMoi NocpeacTBOM (DYHKLMOHANBLHOMO aHanusa.

Oba cnocoba MOryT NPUMEHATLCSI HA NPaKTUKe.

7.3 OnpegeneHue u c60p HEOGXOAUMbBIX AAHHbIX

[ns BHegpeHun cucrembl KPI-nokasatenei Ha npeanpuaTum He06XoAUMO TOMHO YCTAHOBUTb:

- AaHHble, KOTOPble AOMKHbI ObITb COOpaHbI 4Ns1 onpeaeneHnsa HeooxoanMbix 3HaveHun KPI-nokasarenei;

- METOAbI U3MEPEHUit (NPUHLUMN paboThbl);

- HeobxoauMbIe ANA W3MEPEHUs] UHCTPYMEHTbI (AOKYMEHTbI, U3MEPUTENbHbIE YCTPOWCTBA, AaTYMKu,
aHanu3aTopbl, CUCTEMbI YNPABNEHUSI TEXHUYECKUM 0OCIY>XMBAHUEM U PEMOHTOM U T. A.).
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Ons obneryeHnst BO3MOXHOWM OLIEHKN W CPaBHEHWS!, BECb COOPAaHHbIN MAcCuB AAHHLIX JOSMKEH COOTBET-
CTBOBaTL CTAHAAPTHbLIM ONPeAENeHUaM NOHATUIN, eCnu TakoBble UMetoTest (cM. EH 13306 n MOK 60050-191).
Ecnn onpeaeneHune noHATUA OTCYTCTBYET, TO €70 He06Xxo0AUMO chopMynupoBaTh.

7.4 Pacuet KPl-nokasarenei u BbiGop cnoco6a npeacTaBneHus pe3ynsraTtoB

7.4.1 MepuoanyHocTb pacuyeta KPl-nokasartenen

BHe 3aBMCMMOCTM OT npoueaypbl coopa AaHHbIX NEPUOANYHOCTb PACYETOB rnokasarenen Moxet ObiTb
yCTaHOBNEHA 3apaHee (Hanpumep, AOMYCKAEeTCA OLEeHUBATb KBapTanbHOE OPUEHTUPOBOYHOE 3HAYEHUe Ha
OCHOBaHWW EXXEMECAYHO COBMpPaemMbIX AaHHbIX.)

Mpu 3TOM NepMoanYHOCTE COOpa AaHHbIX JOMKHA BbIOMPATLCS € YYETOM CneayloLmx hakTopoB:

- LOCTYMHOCTb U 3afepxkka BO BPEMEHMU Npu cOOpe AaHHbIX;

- UBMEHEHUE N3MEPAEMOro npoLecca B TEYEHUE ONpeAeneHHOro NPoOMeXyTka BpemMeHun (nageHue npo-
U3BOAUTENLHOCTHU, NPeAeNbHO AONYCTUMAs Harpy3ka);

- YyBCTBUTESIbHOCTb CUCTEMbI C TOYKWN 3PEHUSA NPEANPUHATBLIX 4ENCTBUI (BHELUHUX BO3AENUCTBUN).

7.4.2 Cnocob npeacraBneHus

[na ucnonb3oBaHMsi CUCTEMbI NOKa3aTenei B HEKOTOPLIX Cry4vasix MOXeT TpeboBarbca rpaduyeckoe
npeacTaBneHne pesynsraTtosB (BapbUpPyeTcs B 3aBUCUMOCTU OT KOHKPETHOW Cdpepbl MPUMEHEHUS U BXKHOCTU
CEPUMN AaHHbIX).

7.4.3 MpoBepka 1 OLEHKA NPUTOAHOCTU

o Toro kak pacyerbl OyayT MCNONL30BATLCS HA NPaKTUKE, KaXA0e 3HAYEHMe pacCHMTLIBAIOT, OTOMpas
nokasarenbHble NPUMEPbI B TEYEHWE 3HAYMMOTO Nepuoaa, YTo B CBOK Ovepesib NO3BONSAET OLEHUTbL NPUroa-
HOCTb:

- meToaoB cbopa n 00paboTKN HEOOXOAUMBIX AAHHbIX;

- METOJ 0B pacveTa M nony4aembix Ha UX OCHOBE rpacu4ecknx NPeacTaBneHun;

- aHanusa n Ucnonb30BaHUs STUX 3HAYEHWUN.

7.4.4 AHanus KOHe4YHbIX pe3ysnLTaToB

CneaylowmM LLarom (He paccMaTpuBaETCs B HACTOSILLIEM CTAHAAPTE), ABNSIETCA COCTaBNEHNE OLEeHOY-
HbIX MUCTOB A 1151 BO3MOXXHOCTMW NPOBEAEHUA aHANU3a Pe3ynbTaToB M HEOOXOAUMOV KOPPEKTUPOBKN A€HCTBUNA.
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MpunoxeHue A

(obssaTenbHoe)

MepeyeHb ocHOBHbIX KPl-nokasarenen

Ta6bnuua A1 —TlepeyeHb ocHOBHLIX KPI-nokasaTenei

KPI- dakTophbl OnpeaeneHna U NOACHeHUA
nokKasaTenun P PeA
E1 ObLme pacxopbl Ha Tex- | OBLime pacxofbl Ha TeXHUYeckoe OGCMyXXMBaAHUE U PEMOHT (MacTo pac-
Hu4eckoe obcnyxuBaHUe U | cHUTbIBAEMbIe Ha rof0BOV Mepuoa U TOMBKO B YacTu paboT no TexHude-
PEMOHT CKOMY 0BCnyXWBaHUIO W PEMOHTY ANS MPOU3BOACTBEHHbLIX OGLEKTOB /

eAnHWL, 06opya0BaHUS) BKNIOYAIOT CreaytoLue pacxogbl:

- 3apaboTHasA nnarta, oknag U cBepxypodHasi paboTa yrnpaeneH4eckoro,
KOHTPOMMPYIOLLEro, CEpBUCHOMO NEpCcoHara, a Takke nepcoHana, 3aHuma-
rojeroca TexHUYeCKum 06CJ'Iy)KI/IBaHVIeM N p€MOHTOM HenocpeaCTBEHHO;
- AONOJSTHUTENBHLIE pacXoAbl Ha BbiNJlaTbl Ha3BaHHOMY BhbilLe NepCoHany
(Hanoru, cTpaxoBaHue, B3HOCHI);

- 3anacHble 4YacTu U pacxogHble Marepuarnbl, KOTOpble MOryT ObITb OTHe-
CeHbl K CTaTbe TEXHUYECKOro obcnyXuBaHUA U peMOoHTa (BKIoYas TpaHc-
nopTHbIE pacxofbl);

- UHCTPYMEHThLl M OCHacCTKa (3aTpaTbl He YCTaHOBMEHbI UMW BKNKOYAKOT
apeHaHylo nnary);

- ornriara CTOPOHHMX NOCTaBLUWUKOB YCNyr, apeHfa ycraHoBok/o6opyaoBa-
HUS,
- KOHCYNbTaLUOHHBIE YCNYru;

- aAMUHUCTpPAaTUBHbIE pacxoabl Ha TeXHU4YecCKoe 06CJ'Iy)KI/|BaHVIe N PEMOHT,
- obpasoBaHUe 1 NoBLIWEHUE KBanudUkayuy,

- 3aTpaTbl Ha paboTbl N0 TexHU4eckoMy OBCNyXUBaHMIO U PEMOHTY, Bbl-
NofHAeMble NPOU3BOACTBEHHEIM NEPCOHANOM,;

- TPAHCNOPTHbIE PacXoAbl, pacxoAbl Ha pasMeLleHne B OTeNsX, KoMaHAu-
pPOBOYHbLIE UT. 4.;

- BOKYMEHTUPOBaHMKE,

- CUCTeMBbl YNpaBNeHUs TEXHUYECKMM obcnyXuBaHMEM W PEMOHTOM
(CIMS, nporpaMMHoe obecrneveHne) n cMCTEMbI NPOEKTUPOBaHUA U Mnna-
HWpoBaHus;

- BHEeprus, aNeKTpUYEcTBO, ra3 U BOAQ,

- pacxofbl Ha amMopTUsaLMio KanuTanuauposaHHoro obopyaoBaHus Ans
TEXHUYEeCKOro oBCnyXWBaHUsl U PEMOHTa, MEPONPUATAA NO MNOBLILLEHUIO
KBanuduKkaLuum, xpaHeHune (cknaj) saanacHblx YacTein.

WcknioveHnsamu asnstores:

- pacxofbl Ha NepeBoj NPOU3BOACTBA Ha BbIMYCK APYrUX BUAOB NPOAYKLMN
Unun 3a Bpems NepeHacTponkn o6opyaoBaHWS (Hanpumep, 3aMeHa NuTbe-
BbIX POpM);

- cnucaHue cTpaTernyecknx sanacHelx YacTei;

pacxofbl BDEMEHHOro Nepuoaa, B TeHeHe NpocTos eguHuLbl obopysosa-
HWs1, 0ByCrnoBNEHHOM NPOWN3BOACTBEHHOW CUCTEMON.

BoccTaHoBUTenbHas cTon- | BoccTaHOBMTENbHAS CTOMMOCTL €AWUHULEI 06OpYAOBaHUS OMnpedensieTcs
MOCTb efWHULEI 0BOpYAO- | Kak KONMWYecTBO KanmuTana, Heobxofumoe Ansi 3aMeHbl eAnHULBI 06opy-
BaHWsi (BOCCTAHOBUTENbHAsA | AOBaHUS.

CTOMMOCTb NPOU3BOACTBEH- | BoccTaHoBUTENBHAsS CTOMMOCTb — 3TO OLEHKA aKTyaslbHbIX PacXofoB,
HOW CUCTEMBI) HeobXxoAUMBIX ANA NPUOBPeTEHUsT paBHOLEHHOro 06OpYAOBaHUA UMK CH-
CTEMBI.

MpumedyaHue 1 — B NpomblLLNEHHOCTU BOCCTAHOBUTENbHAA CTOU-
MOCTb 0BbI4HO MpeAcTaBnaeT coboil BOCCTaHOBUTENbHYIO CTOMMOCTE Npo-
U3BOACTBEHHOW CUCTEMBI.

MpumevyaHune 2—BoccTaHOBUTENBHAA CTOMMOCTL MOXET BbIThb paB-
Ha CTPaxoBO CTOMMOCTH.

1
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TpodomxeHue mabnuybi A.1

HOCTb B OTHOLLEHWW TeXHU-
Yeckoro obcnyxuBaHus W
PEMOHTa

KPI- dakTopbl OnpeaeneHna n NOACHEHUA
nokasaTtenu
E2 O6bwue pacxoabl Ha Tex- | (Cm. E1)
HU4eckoe obcnyxuBaHue u
pPEMOHT
HobaeneHHas  cTrouMocTb | CTOMMOCTL NPOAYKLUMM 3@ BbIMETOM CTOUMOCTM 3aKYMIEHHLIX ChIpbeBbIX
MIoC BHELWHWEe pacxoAbl Ha | MaTepuanos, SHEPruu U ycnyr NAC BHELWHWE pacxobl Ha TeXHUYECKoe
TexHudeckoe obcnyxwusa- | o6cnyxuBaHue U peMOHT
HUE U PEMOHT
E3 O6Lme pacxofbl Ha TexHU- | (CMm. E1)
yeckoe obcrnyxumBaHue
O6keM BblpaboTku Konu4ecTBo BblpaboTkn 06bekTa TEXHUYECKOro 06CnyXnBaHus u peMoHTa
/ eanHnUBl 060pyaOBaHUS (TOHHbI, NMATPLI U T. 4.)
E4 O6Lwme pacxofbl Ha TexHU- | (CMm. E1)
yeckoe obcnyxumBaHue
Pacxogbl Ha cMmeHy uaro- | Obwue pacxogbl, KoTopble TpebytoTcsa AnA obbekTa TexHu4eckoro obeny-
TaBnMBaeMoi NpoAyKUum XNBAHUA 1 peMoHTa / eauHULLI 060pyaAoBaHNA ANa Npeobpa3soBaHus Uc-
nNonb3yeMoro mMarepuara B NpoAYyKUUIo / ycryru, 3a UCKNIOMEHUEM Chipbe-
BbIX U YNAKOBOYHLIX MaTepuanon
E5 Obwue pacxopbl Ha Tex- | (Cm. E1) Obuyme pacxofbl Ha TEXHUYECKOe O0BCrnyXuBaHne U PEMOHT
Hudyeckoe obcnyxuBaHue + | Pacxofbl Ha HErOTOBHOCTb 060pyf0BaHWUA B OTHOLIEHWU TEXHWUYECKOro
pacxofbl Ha HEroToBHOCTb | 06CNYXWBAHWUA U pEMOHTa COCTOSIT U3 BPEMEHU HaxoXAeHUs B Hepabo-
obopyfoBaHNs B OTHOLWe- | TaloWweM cocTosiHuM obopyaoBaHUs BereacTBue paboT No TEXHUYECKOMY
HUM TexHuyeckoro obcny- | o6cnyxuMBaHWIO M PEMOHTY, YMHOXXEHHOIO Ha CPeHIO CTOMMOCTb €4MHULbI
XWBaHWSA M1 PEMOHTA BPEMEHM ANSA HE U3TOTOBIIEHHOW NPOAYKLMM UIM He OKa3aHHOW ycnyrn obb-
eKTa TexHU4YecKoro o6ecnyxmsaHus U pemoHTa / efuHULbl 06opyaoBaHUA
CTouMMOCTb eAUHULBI BPEMEHU ANSA HEU3TOTOBSIEHHOW NPOAYKLMM MOXET
03Ha4aTb [OMNOMHUTENbHBIE NPOU3BOACTBEHHbIE pacxofbl Ha Gonee nosa-
Hell pase / K MOMEHTY BpeMeHU U / UNN CTOUMOCTb HEMOMYHEHHbIX NPOn3-
BOJICTBEHHBIX [JOXO40B BO BpeMsA NpocTon obbekTa TexHu4eckoro obeny-
XUBaHUS U peMOHTa / eAuHULE 060pyAOBaHUSA BCNEACTBUE TEXHUYECKOrO
o6cnyXuBaHUa U peMoHTa.
MpumeyaHne — CTOMMOCTb «NPOCTOSA NPOU3BOACTBEHHOW CUCTe-
Mbl» BCNEACTBUE TEXHUYECKOrO 06CNYXMBAHUA U PEMOHTA.
BripaboTka Bo Bpemsi pabo- | (Cum. E3)
Tbl 06opyfoBaHus
E6 SkcnnyatauuoHHaa rotos- | Bpems, B Ted4eHMe KOTOPOro eguHuLa obopyaoBaHMSa HaXOAUTCA B TaKOM

COCTOSIHWUM, B KOTOPOM OHa MOXET BhIMOSHUTL Tpebyemyio dpyHKUMIO B 3a-
JaHHbIX YCIIOBUSIX MO OTHOLLEHUIO K 3aJaHHOMY MOMEHTY BPEMEHU UK B
TeYeHUe 3afaHHOro UHTEpBana BpeMeHMW Npu YCroBUM, YTO NpeAocTaBre-
Hbl BCe HeOOXOAMMbIE BHELLHME CPEACTBa.

il punmMmedaHune 1 — [JaHHasa cnocobHOCTb 3aBUCUT OT B3aMMOCBS3aH-
HbIX aCnNeKkToB HajeXHOCTU, a Takke BO3MOXHOCTU U NPUroAHOCTU AnA
TEXHUYeCKoro O6CJ'Iy)KVIBaHVIF| N peMOHTa.

MpnumeyvaHue 2— HeobxoguMmblie BHELLHWE CPEACTBA — He ABNSLO-
Lmecs cpefcTBamMU TEXHUYECKOTO 06CNyXBaHUA N peMOHTa — He 3aTpa-
rMBatoT BPEMEHU SKCnyaTaLMOHHO roTOBHOCTU.

MpumeyvyaHne 3 — B HacTosWweM cTaHaapTe aKcnnyaraluMoHHas ro-
TOBHOCTb OCHOBBLIBAETCA Ha TeKylleM npoLecce (paboTe unu ycnyre).

Obuwue pacxogbl Ha Tex-
HU4ecKoe oBcnyxuBaHe K
PEMOHT

(Cm. E1)
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KPI- dakTopbl OnpeaeneHns 1 NOACHEHWA
nokasatenu
E7 CpenHss nHBeHTapHas cTo- | CpefHsAs MHBeHTapHas CTOMMOCTb MaTepuanos Ans TeXHWYeckoro obeny-
MMOCTb MaTepuanoB [AMSA | XWUBaHUA U PEMOHTa (3anacHble 4acTu, pacxXofHble YacTh U MaTepuansi)
TexHU4Yeckoro obcnyxuBa- | COOTBETCTBYIOLLErO Nepuoga
HUSI U PeMOHTa
BoccraHoBuTensHas cton- | (Cm. E1 Ans onpeaeneHns TepmMuHa «BOCCTAHOBUTENBHASA CTOUMOCTbY)
MOCTb COOTBETCTBYIOLLErO
obbekTa TexHu4eckoro 06-
CNY>XWBaHUSA U PEMOHTa
E8 ObLwme pacxogbl Ha nepco- | Pacxogbl Ha nepcoHan NpeanpusaTs, 3aHUMaLWMUACS TEXHUYECKUM 06-
Han npeanpuATUs, 3aTpa- | CryXWBaHWEM U PEMOHTOM.
YeHHble Ha paboTbl Mo Tex- | Pacxofbl Ha NepcoHan npeanpuAaTUS (BKNOYas AOMOMHUTENBHLIE pacxo-
Hu4eckomy obcrnyxuBaHuio | bl Ha 3apaboTHyto nnaty, cM. E1), saTpaveHHble Ha paboTbl No TexHUYe-
¥ PEMOHTY CKOMY OOCIYXWBEHUIO U PEMOHTY, BKITtOHatoT B cebs pacxogbl Ha:
a) nepcoHar, 3aHUMaroLLURCa TEXHUHECKUM 0BCyXUBaHUEM U PEMOHTOM
HernocpeACcTBEHHO; 3TUM TEPMUHOM 0603HaYatroT NepcoHar, KoTophbli Npo-
BOAUT paboTkl MO TeXHUYecKoMy OBCRYXMBaHUIO W PEMOHTY Henocped-
CTBEHHO Ha MeCTe UMW B MacTepCKuX;
b) nepcoHan, kocBeHHO y4acTBytoLLMiA B paboTax (MeHeaXephbl, Cryxaiyue
u ByxranTepsbl, feXYPHbIE, MHXEHepPbl N0 TEXHUYECKOMY 0BCy»XUBaHUIO U
PEMOHTY, NepcoHarn AN BEINOMHEHWUS NMOArOTOBUTENBHLIX paboT, paboTHU-
KW CKMafloB, B TOM YUCNE MHCTPYMEHTalbHbLIX CPEACTB U T. A4.);
c) paboTbl N0 TEXHU4ECKOMY OBCIYXUBAHUIO U PEMOHTY, BLINONHAEMbIE
MPOU3BOACTBEHHEIM NepPCOHanomM
Obwue pacxoabl Ha Tex- | (Cm. E1)
Huyeckoe obcnyxusaHue u
peMOHT
E9 OBune pacxoabl Ha He Npu- | Pacxobl Ha He OTHOCALLMIACA K NPEANPUATUAIO NEPCOHAN, 3aHUMaloLLMIACH
Haanexaluuit NpeanpuUATUIO | TEXHUYECKUM 0BCnyKMBaHUEM W PEMOHTOM
nepcoHari, 3aTpaveHHble Ha
paboTbl Mo TeXHW4ecKomy
o6cnyXuBaHMio U PEMOHTY
Obuwwue pacxogbl Ha Tex- | (Cm. E1)
HW4eckoe obcnyxuBaHue K
PeMOHT
E10 O6uwme pacxofbl Ha cTO- [ CymMMa cUETOB, BLICTABMIEHHLIX CTOPOHHUMU MOCTABLUUKAMW YCIyr 3@ Bbl-
POHHUX NOCTaBLLUMKOB YCAYr | NofHeHHble MU paboTbl NO TEXHUHECKOMY OGCMYXUBAHUIO U PEMOHTY,
npuxoasLyasics Ha OfUH 06BbEKT TEXHUYECKOro 06CNyXUBaHUSA U peMoHTa /
eAnHuLy obopyAoBaHUS
Obwue pacxoabl Ha Tex- | (Cm. E1)
HW4eckoe obcnyxuBaHue un
PeMOHT
E11 O6uwme pacxoabl Ha MaTe- | Pacxopbl Ha Marepuans 4na TEXHUHECKOro 06CNyXMBaHNS U PeMOHTa (3a-
puanbl AnNsa TEXHWYECKOro | nacHble YacTu, pacxofHble U Npovne matepuansl)
obcnyxuBaHusi U peMOHTa
Obuwue pacxogbl Ha Tex- | (Cm. E1)
Hudyeckoe obcnyxusaHue u
peMOHT
E12 Obwue pacxoabl Ha MaTe- | (Cm. E11)

puansl AnNs TEXHU4ECKOro
o6cnyXnBaHUa N peMoHTa
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[MpodomxeHue mabnuusi A.1

obcnyXMBaHUe UM PEMOHT,
HarnpaerneHHble Ha yrnyuLle-
HWe nokasartenei

KPI-
dakTopbl OnpeaeneHns u no
nokasaTenu P peA ACHEHNA
CpeaHsas nHBeHTapHas cto- | (Cm. E7)
UMOCTb MaTepuanoB Ans
TexHu4eckoro obcnyxusa-
HWSA M peMOoHTa
E13 Pacxoabl Ha nepcoHan, 3a- | Oblyme pacxofbl, OTHECEHHLIE K NepCoHany, 3aHUMaloLeMycs TeXHUYe-
HUMaIOLLMACH TEXHUYECKUM | CKUM 0BCMY)XWBaHMEM M PEMOHTOM KOCBEHHO (CM. E8, nepeuncrienue b))
obcnyxuBaHmeM U pemoH-
TOM KOCBEHHO
Oblwme pacxoabl Ha Tex- [ (Cm. E1)
Huyeckoe obcnyxuBaHue U
PEMOHT
E14 Oblwme pacxogbl Ha Tex- | (Cm. E1)
Hu4eckoe oBcrnyxuBaHue U
PEMOHT
O6blee noTpebreHne aHep- | ONeKTpu4ecTBo + ras + MasyT + ntobble Apyrue BUAbLI SHepPruw.
rum MpuMmeyaHne — Buabl 3HEpruM NpeAnoOUTUTENLHO YKa3bIBaTL B €AU-
HOM chopmaTte — unu Bee B Kkan, unu Bce B Mx.
E15 Pacxoabl Ha BHennaHosoe | O6wue pacxogbl Ha paboThl N0 TEXHUHMECKOMY OGCNYXUBAHWIO U PEMOHTY,
TexHW4eckoe 06CNyXuBa- | NpoBeAeHHbIe NOCMNe HAaCTYNIEHNS OTKasa C LieMNbio BepHYTb eAUHULY 060-
HWe 1 PeMOHT pyAoBaHUA B COCTOAIHNE, B KOTOPOM OHa MOXET BbINONHATL HeobxoauMmyto
dyHKUUIO
O6wue pacxogbl Ha Tex- | (Cm. E1)
HUueckoe obcnyxusaHue n
pEeMOHT
E16 Pacxoabl Ha npodgunaktu- | Pacxoabl Ha paboTel N0 TEXHUYECKOMY OGCNYXUBAHUIO U PEMOHTY, NPOBO-
yeckoe TexHuYyeckoe 006- | AMMble Yepes ycTaHOBMEHHbIe UHTepBanbl BpEMEHW UMW B COOTBETCTBUU
Cry>XUBaHWe N peMOoHT C NpeAnncaHHbIMA KPUTEPUSIMU C LIENbI0 YMEHBLLINTL BEPOATHOCTbL OTKasa
UIn NoBbICUTL paboTocnocobHOCTL eguHMLBLI 06opyaoBaHNs
Obwue pacxogbl Ha Tex- | (Cm. E1)
HUdeckoe obecnyxuBaHne un
PEMOHT
E17 Pacxoabl Ha TexHuyeckoe | CTOMMOCTb paboT Npu NpoBefEHUN TEXHUHECKOTO 0OCNYyXUBaHWA U pe-
obcnyxuBaHMe M PEeMOHT | MOHTa MO COCTOAHUIO, U3MepeHHas/NpeacTaBNeHHan B (hOpMe pacxoaoB
No COCTOSIHUIO
Obwue pacxogbl Ha Tex- | (Cm. E1)
HU4eckoe obcnyxuBaHue u
peMOHT
E18 Pacxoabl Ha nnaHoBoe (pe- | Pacxoabl Ha paboTel N0 NpodunakTu4eckoMy TexXHU4eckoMy obcnyxusa-
IMaMeHTHOe) TEXHUYECKOEe | HUIO U PEMOHTY, NPOBOAUMBIE B COOTBETCTBUM C YCTAHOBNEHHBIMU UHTEP-
obcnyxusaHue u peMoHT BanaMmu BpeMeHu unu Hapabotku, Ho 6e3 npeaBapuUTEeNbLHOrO UccnepoBa-
HUSA COCTOSAHUSA eAnHULBI 060pyaoBaHUA
Obwue pacxogbl Ha Tex- | (Cm. E1)
HU4eckoe obecnyxuBaHue un
pPEMOHT
E19 Pacxoabl Ha TexHuyeckoe | Pacxoabl Ha paboThl NO TEXHUYECKOMY OGCMYXUBAHUIO U PEMOHTY, BLINOS-

HEHHblE AN YNYYLIEHUS IKCTUTyaTalMOHHOR FOTOBHOCTM eUHNLILI 06opY-
JloBaHUs 6e3 n3smeHeHUs TpeGyeMoit yHKLMK
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KPI-
rokasarenu

dakTopbl

Onpe,qeneHM;l W NOACHEeHUA

Obuwue pacxogbl Ha Tex-
Hu4eckoe obcnyxusaHue U
PEeMOHT

(Cm. E1)

E20

Pacxogbl Ha OCTaHOBKY
BCNEACTBUE TEXHUYECKOro
obcrnyxunBaHWsa 1 peMoHTa

Pacxofbl Ha paboTbl N0 TEXHUYECKOMY OGCITY>XMBAHUIO U PEMOHTY, BbINOS-
HEHHble BO BpeMs OCTaHOBKM (BpeMeHHbIE NepepbIBLl, NPeAHa3HaYeHHbIe
Ans paboT no TexHU4ecKoMy 0BCIyXUBaHMIO U PEMOHTY) NMPOU3BOACTBEH-
HOI CUCTEMbI UMK 3aBoga (HanpUMep, eXerogHule nepepbiBbl B paboTe)

Obuwue pacxogbl Ha Tex-
HU4yecKoe O6CJ‘Iy)KVIBaHI/Ie n
PEMOHT

(Cm. E1)

E21

Pacxogbl Ha noBblleHWe
KkBanudukaumm B obnactu
TexHu4yecKkoro obcnyxusa-
HUSi U peMOoHTa

Pacxogbl Ha MoBbilLeHWe KBanUdpUKauMW NepcoHana, 3aHumatoujerocs
TEXHUYECKMM 0BCnyXMBaHUEM U PEMOHTOM HENOCPEACTBEHHO U KOCBEHHO
(HemocpeAcCTBEHHOE U KOCBEHHOE y4yacTue, cM. E8)

YncneHHoCTb nepcoHana,
3aHUMartoLeroca TexHUYe-
CKUM  OBCny>XuBaHUEM U
PEMOHTOM

YncrneHHOCTb NepcoHarna, 3aHUMaloLEerocst TeXHUYeCKUM o6cnyXuBaHun-
€M 1 PEMOHTOM HENOCPEACTBEHHO, NNOC YUCNIEHHOCTbL NEPCOHana, 3aHu-
MaroLLerocs TeXHU4eCckuM obcnyXusaHueM N pEMOHTOM KOCBEHHO (cM. E8)

E22

Obuwue pacxofgbl Ha Tex-
Hudeckoe obcnyxuBaHue u
PEMOHT, BbINOMHEHHbIE CTO-
POHHMMM  MOCTaBLYUKaMM
ycnyr B 06nactn MexaHuku

Cymma pacxogoB Ha paGOTbI, BbIMOJNTHEHHbIE CTOPOHHUMK NOCTaBLUWUKaMKU
ycnyr e obnactu mexaHuKu

Oblue pacxoabl Ha Tex-
HWJeckoe oBcCnyxuBaHWe
W PEMOHT, BbLINOSIHEHHblE
CTOPOHHUMM MOCTaBLUYMKa-
MU yenyr

CyMMa pacxofoB, BO3HUKLIWX B pe3yrnsraTe paboT CTOPOHHWUX NMocTaBLyy-
KOB YCNyr B 06NacTu MEXaHUKW, 3NEKTPUKU, UHCTPYMeHTanbHol obnactu

E23

Obwue pacxogbl Ha Tex-
HUYeckoe obcnyxuBaHue u
PEMOHT, BbIMOIHEHHBIE CTO-
POHHUMKU  MOCTaBLUUKAMU
ycnyr B 06nNacTm anekTpuku

CymMa pacxofoB Ha paboTel, BLINOSHEHHBIE CTOPOHHUMM NOCTaBLYNKaMN
ycnyr B 061acTu aNeKTpUKu

Ob6wue pacxogbl Ha Tex-
Hu4eckoe  obcnyxuBaHue
U PEMOHT, BbIMOMHEHHbIE
CTOPOHHWUMM MOCTaBLUWKa-
MW yenyr

(Cm. E22)

E24

Ob6wue pacxogbl Ha Tex-
HU4eckoe obcnyxuBaHue u
PEMOHT, BLINOMHEHHbIE CTO-
POHHUMW  MOCTaBLUUKaMK
YCAyr B UHCTPYMEHTaNbHON
obnactu

CyMma pacxofoB Ha paboThbl, BEIMONHEHHbIE CTOPOHHUMU NOCTaBLLMKaMK
yCnyr B UHCTPyMeHTanbLHoW obnactu

O6wue pacxofbl Ha Tex-
HU4eckoe  obcrykuBaHWe
U PEMOHT, BHINOMHEHHbIE
CTOPOHHUMM MOCTaBLUMKa-
MM ycnyr

(Cm. E22)

T1

Ob6uwee Bpemsa aKkcnnyarta-
uun o6opyaoBaHus

BpeMeHHOW UHTEpBar, B TEYEHWe KOTOPOro eAnHULa o6opyaoBaHNUs Bbl-
nonHsaeT TpebyeMyio oT Hee dyHkuuto (cm. EH 13306, 9.3)
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KPI-
nokasarenu

dakTopbl

OnpeaeneHns u NOSCHEHNA

Bpemsi NpocTosi B CBSA3KU C
paboTaMu Mo TEXHU4ECKOMY
0BCMyXMBaHNIO U PEMOHTY

BpemeHHON nHTepBarn, B TE4eHUe KOTOPOro efuHNLa o6opyaoBaHWs ABNS-
eTcA HepaboTocrnocobHoi BCrieacTene paboT No TeEXHUHecKoMy 06Cnyxu-
BaHuto u pemMoHTy (cm. EH 13306, 9.2)

T2

HocTturHytoe Bpems pabo-
TOCMOCOGHOCTU B TeyeHue
TpeByeMoii NpogomKuTens-
HOCTU paGoTocnoco6HOCTH

MpoponmxuTensHOCTE paboToCnocobHOro COCTOSHUS: BPEMEHHOW MHTep-
Bas, B Te4eHWe KOToporo eAuHunua obopyaoBaHns Haxogutcs B paboTo-
cnoco6HoM cocTosHuu (eM. EH 133086, 9.1).

CocrosiHue paboTocnocoBHOCTU: COCTOSHUE eAWMHULBI 0B0pYyAOoBaHUS,
onpefensiemMoe akToM, YTO €AuHMLE 060PYAOBaHWUA MOXET BbINMOMHATE
Tpebyemyto dyHKLWIO, NPU YCIIOBUM, YTO BCE BHELLHWE CPEACTBa, NpU He-
06x0AMMOCTH, MOryT ObITh MOCTABMEHbI.

MpumeyaHune — [nAnydywero noHUMaHus TepmuHa cMm. EH 13306.

Tpebyemas NpogonxuTens-
HoCTb paboTocnocobHoCTH

BpemeHHON WHTepBan, B TeYeHWe KOTOpOro nofb3oBaTeNb OXWAaeT OT
eAnHULEl 060pYyAOBaHUS, YTO OHa HaxogUTCSA B COCTOSHUMW, MPUrOZHOM
Ans BeINOMHeHNA TpebyeMoii dyHkummn (cM. EH 133086, 9.4).

MpumedvaHune — [Na nyywero NOHUMaHWA TepMUHA CM. HarnsaHoe
npeacrtasneHue B EH 13306.

T3

O6ycroBreHHoe TexHWUYe-
ckuM  oBcryxvBaHWeM W
PEMOHTOM YWCIO OTKa3oB,
KOTOpble Bbl3biBatoT NpU4M-
HeHWe Bpeda oKpyKatoLleit
cpege

Yncno OTKa30B, KOTOpbIEe OblNK Bbl3BaHbI OTCYTCTBUEM TEXHUYECKOro 00-
CNYXMBAHWA U PEMOHTA W NPUBENMN K NPUHMHEHUIO Bpea OKpYXatoLLeil
cpeae

KaneHgapHoe BpeMs

BpemeHHoW MHTepBan (rog, Mecaw)

T4

[opoBoli 00beM OTXOA0B
WK BpeAHbIX BO3AENCTBUNA,
CBSI3@HHBIX C TEXHWYECKUM
obcnyxuBaHnueM U pemMoH-
TOM

logoBoii 06beM 0TXO[0B UMY BPe4HLIX BO3AENCTBUIA, CBA3AHHLIX C TEXHU-
YeCKUM 06CMyKMBaHUEM U PEMOHTOM.

3toT KPI-nokasaTternb AOMKEeH U3MEPATECA B XUMUHMECKUX eAuHULax (Ha-
npumep, CO, U T. 4.) UNK efUHALaX BpedHbIX BO3AeRCTBUNA

KaneHgapHoe Bpems

BpemeHHoM UHTepBan

T5

Yucro crnyyaeB npudmHe-
HUS Bpeja nepcoHary, cBs-
3aHHbIX ¢ paGoTaMu No Tex-
HU4eckoMy OGCryXUBaHUIO
U PEMOHTY

Uneno oTkasos, KOTOpbIe ObInK BbI3BaHbI OTCYTCTBUEM TEXHUYECKOro 06-
CnyXuBaHUA U peMOHTa U NpuBenn K Nnpu4nHeHUo Bpeaa nepcoHany

Pabouee Bpema

BpeMmeHHol uHTepBan (rog, Mecs)

T6

Ob6Lee Bpems 3KcnnyaTta-
Lun obopyaoBaHus

(Cm. T1)

Bpems HepaboTocnocobHo-
CTU B CBA3M C OTKa3aMm

Obwee Bpems HepaboTocnocobHocTH, 0BycroBreHHOe oTKazamm

T7

Obllee Bpems asKkcnnyara-
Lun obopyaoBaHus

(Cm. T1)

Bpems HepaboTocnocobHo-
CTU B CBSA3W C MNaHOBLIM U
NpeaycMOTPEHHBIM Bpeme-
HeMm HepaboTocnocobHocTU
obopynoBaH1sA ANna TexHM-
Yeckoro oBCnyXuBaHUA U
peMoHTa

O6bLee BpeMs 3annaHUPOBaHHLIX U MPEAYCMOTPEHHbIX paboT Mo TeXHM-
YeCcKOMY 0BCNYXUBAHUIO W PEMOHTY, TPEOYIOLWMX COCTOSIHUS BPEMeHHOM
HepaboTocnocobHOCTH
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KPI-
HoKasaTenm dakTopbl OnpeAaeneHnst U NOAACHEHWUA
T8 Bpemsa npodunakTudecko- | BpeMeHHoW HTepBan, B TEMEHUE KOTOPOro eguHULa o6opyaoBaHus npo-
ro TexHu4eckoro obcnyxu- | cTanBaeT BeneAcTBie paboT No NPopUNaKTUHECKOMY TEXHUYECKOMY 06-
BaHWA U peMOoHTa, KOTOpoe | CRYXWBaHWIO PEMOHTY NPOU3BOACTBEHHON CUCTEMBI
Bbl3bIBAET BPEMEHHYIO He-
paboTocnocobHoCTb
ObLlee Bpemsa HepaboTo- [ BpeMeHHOI UHTepBar, B Te4eHWE KOTOPOro eauHuLa o6opyaoBaHWa Npo-
CMocoBHOCTN B CBA3MN C pa- | CTanBaeT BCreACcTBIE paboT No TEXHUHECKOMY OBCIY)MBaHUIO U PEMOHTY
60TaMu MO TEXHUYECKOMY | NMPOWU3BOACTBEHHOW CUCTEMBI
0BCnyXu1BaHUIO N PEMOHTY
T9 Bpems nnaHoBoro TexHu4e- | BpemeHHOI nHTepBarn, B TE4EHWEe KOTOPOro eanHULa obopyaoBaHus Npo-
cKkoro ofcnyxuBaHus U pe- | cTauBaeT BCrefcTBMEe paboT No NMAHOBOMY TeXHUYeckoMy obcnyxusa-
MOHTa, KOTOPOE BbI3bIBEET | HWIO U PEMOHTY NPOU3BOACTBEHHOW CUCTEMBI
BpeMeHHylo HepaboTtocrno-
cobHOCTL
Obuwee Bpema HepaboTto- | (Cm. T8)
cnocoBbHOCTH B CBA3M C pa-
6oTaMu Mo TEXHUYECKOMY
o6CrnyXunBaHWIO U PEMOHTY
T10 Bpems TexHudeckoro 06- [ BpeMeHHOI WHTepBan, B TEYEHWE KOTOPOro eauHULa oGopyaoBaHus Npo-
CNyXWBaHWA U PEMOHTa Mo | cTauBaeT BernefcTBUE paboT No TEXHUHECKOMY 06CNYKUBaAHUIO U PEMOHTY
COCTOSIHWIO, KOTOPOE BbI3bl- | MO COCTOSIHUIO NPOW3BOLCTBEHHOW CUCTEMBI
BaeT BPEeMEHHylo Hepabo-
TOCMOCOBHOCTL
Obwee Bpemsa Hepaboto- | (Cwm. T7)
CNocoBHOCTU B CBSA3M C pa-
6oTamn MO TeXHUYECKOMY
06CrnyXunBaHWIO N PEMOHTY
T11 Yncrno oTKasoB, KoTopble [ YMCIO OTKa3oB, KOTOPblE BbI3bIBAIOT NPUYMHEHWE Bpefja nepcoHary, pe-
BbI3bIBaKOT MPUYUHEHNE | 3YNBTaTOM KOTOPOro CTAHOBUTCS HEBbIXOA Ha paboTy B TeyeHMe OfHOro
BpeAa nepcoHany UNK HecKonbKuX pabounx aHe
ObLee Yncno oTkasos ObLLee YMCno O0TKa3oB.
OTKas: npekpallieHne cnocoBbHOCTU eAnHULLI 060pyA0BaHUS BEINOMHATL
Tpebyemyto dyHKLM!IO.
MpumedaHue 1—Mocne HacTynneHusi otkasa eguHuya obopyaoBa-
HWS HaXOAWUTCS B MOMHOM UMW YaCTUMHOM HEUCNPaBHOM COCTOAHUU.
MpumedaHue 2— TepMUH «OTKa3» 06o3HayaeT cobbiTUe B OTNUYUNE
OT TEPMUHE «HEUCNPaBHOCTb», 0603HAYAKOLLErO COCTOSIHUE.
T12 Yncrnio oTkasos, KoTopble | YUWcrio oTkasos, KOTOpbIE MOTYT Bbl3BaTb NPUMMHEHWE BpeAa NepcoHany
BbI3bIBAOT MOTEHLMansHoe
Npu4nHEHWe Bpefa nepco-
Hany
OBLwee Yncno oTkalos (Cm. T11)
T13 Yucrno oTKasoB, KoTopble | YMcro OTKa30B, KOTOpbie BbI3LIBAKOT NPUYWHEHUE Bpefa OKpyXalowien
BbI3blBaIOT npuyvHeHwe | cpepe
Bpefa oKkpyxatollei cpeae
ObLwee 4ncno oTKasoB (Cm. T11)
T14 Yucrnio oTkasoB, KoTopble | YUMcrio oTkasoB, KOTOPLIE MOFYT BbI3BaTb NPUMUHEHUE BPeAa OKpyXatoLLei

Bbl3bIBaAKT NOTEHLUManbHoe
NpudWHeHWe Bpefa OKpy-
Xarlei cpege

cpene

ObLwee yncno oTKalos

(Cm. T11)
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Hoe Mo rpaduKy BpeMs Tex-
Hu4eckoro obcnyXxunsBaHusa un
peMOHTa, KOTOpOe Bbi3blBa-
€T BpeMeHHylo HepaboTo-
CNocobHOCTL NPOU3BOACTBA

KPI- dakTopbl OnpeaeneHnsa U NOACHEHUSA
nokasaTenu P PeA
T15 Obulee Bpemsa akcnnyata- | (Cm. T1)
uumn obopyaoBaHus
Yucno npousBoACTBEHHbLIX | YuuTbiBaeT paboune WHCTPYKUMM KOPPEKTUPYIOLEro W npodunakruye-
WHCTPYKLMIA NO TeXHUYe- | CKOro TEXHUYECKOro oGCNy)XMBAHUA WU PEMOHTA, @ Taloke TEXHWYECKOro
CcKOoMy 0BCnyXuBaHUiO U | oBCnyXMBaHWS U PeMOHTa, HanpaBfieHHbIX Ha ynyylleHne nokasarernei,
PEMOHTY, NO KOTOpbIM He- | KOTOpoe BhI3blBaeT BpeMeEHHY HepaboTocnocobHOCTb
obxoauMma BpeMeHHas He-
paboTocnoco6GHOCTb
T16 Oblyee Bpemsa skcnnyaTa- | (CM. T1)
Lumn obopyaoBaHus
Ynerno MnpousBOACTBEHHBLIX | YUMTbIBAET NPOM3BOACTBEHHLIE UHCTPYKLMM KOPPEKTUPYIOLLEro U npodu-
VHCTPYKUMA MO  TeXHUYe- | NakTuy4ecKoro TEXHUYECKOro 06CNYXUBaHUA M PEMOHTA, a Takke TeEXHUYe-
ckoMy oBcnyXuWBaHUO U | ckoro o6CyXUBaHUA U PpeMOHTa, HanpaBMeHHbIX Ha yny4lleHue nokasa-
PEMOHTY Tenewn
T17 O6uwee Bpems askcnnyata- | (Cm. T1)
Luu obopyaoBaHus
O6Lwee 4ncno oTkasos (Cm. T11)
T18 Uneno cuctem, Ha KoTopble | Yucno cuctem, aHanuaupyemblx Mo onpeperneHHoi MEeToAUKe C Uenbto
pacnpoCTpaHAETCA KPUTU- | OLEHKU U CHUXKEHUS PUCKOB.
HECKNM aHanus Mpumeuyanne — OnpegeneHne TEPMUHA KCUCTEMA» JOMKHO OTHO-
CUTLCA K MPUMEHAEMOI MeToAUKE.
ObLee uncno cuctem ObLee YUCIo CUCTEM.
MpuMmeyaHune — OnpegeneHne TEPMUHA «CUCTEMA» AOIMKHO OTHO-
CUTLCS K MPUMEHAeMOi MeToauKe.
T19 Paboune uvachl, 3arpayeH- | Paboume yachl, MCNOMb3OBaHHbLIE ANA NTAHUPOBAHUA TEXHWUYECKOro 00-
Hble Ha MaHUpOBaHUe B | CNyXUBaHUS U PEMOHTA.
pamkax NNaHOBO-MPEA- | MpumeyaHune — MNnaHupoBaHue o3HauaeT pabodne Yackl, 3aTpayeH-
YNPEAUTENBHOTO  TeXHU- | e ya yayanbHOE NNaHNpoBaHWe B yNpaBIsieMOM npoLecce.
yeckoro obcnyxuBaHua K I'I 6
peMoHTa (McxoaHoe nnanu- | | 18HVPOBaHKe 3aTparvsaeT paccMoTpeHue Bonpocos GesonacHocTu, op-
poBaHue) raHusauum paboTbl, Matepuanos, UHCTPYMEHTOB W oGopynoBaHUs, Bpe-
MeHHyI0 HepaboTocnocobHocTe U pabodee BpeMsi, HeobGxoguMble Ans
OKOHYaHus paboT.
Bce 3T1 faHHbIe NpefocTaBnSIoOT onepaTUBHOMY NepcoHary, 3aHUMaroLLe-
Mycsi paboTamu No TeXHUYeCcKoMy 0BCNyXUBaHWUIO U PeMOHTY, 0 Havana
BbINOMHeHWs paboT
Oblee konuuecTBo pa- | Obllee KONMUECTBO YacoB, 3aTpaveHHbIX NepCoHarnoM NpefnpuaTuUs, 3a-
Gounx uyacoB nepcoHana | HUMaOWWUMCA TEXHUYECKUM 0BCnyXMBaHUEM U PEMOHTOM
NpeanpusTHs,  3aHUMalo-
werocsi TexHUYeckuMm 06-
CNyXnBaHWEM U PEMOHTOM
T20 MnaHoBoe u ycTaHoBneH- | ObWwee kaneHaapHOe BpeMsl, 3aTpaYeHHOe Ha BbINOSIHEHUE NNAHOBLIX M

yCTaHOBNEHHBIX paGoT Mo TEXHUYECKOMY OGCYKUBAHUIO U PEMOHTY, KOTO-
pble Bbi3Banu BpeMeHHyo HepaboTocnocoGHOCTL NPON3BOACTBA
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KPI- dakTopbl OnpeAaeneHns 1 NOACHEHWA
nokasatenu
MnaHoBoe u ycTaHoBneH- | O6Liee BpeMs, 3aTpadyeHHOe Ha BbIMOMHEHWE MSIaHOBLIX U YCTAHOBIIEH-
Hoe No rpadpuky Bpemsi Tex- | HbIx paboT No TEXHUYECKOMY OBCyXUBaHWUIO U PEMOHTY, KOTOpbIe NoTpe-
Hu4eckoro obcnyxuBaHusa u | 6osann BpeMeHHyto HepaboTocnocobHOCTL NPOU3BOACTBA
peMOHTa, KOTOpOe Bhbi3blBa-
€T BpeMeHHylo Hepaboro-
€noco6HoCTb
T21 Obuwee Bpems BoccTaHoB- | ObLlee BpeMa BOCCTaHOBNEHMUS.
neHus Bpema BOCCTaHOBMEHUA: BpPeMEHHOW WHTepBas, B TEYeHUE KOTOpOro
O6bLeKT U3-3a HEUCNPABHOCTU HAXOAUTCA B CTATyCe «OCTAHOBMEH» (CM.
M3K 60050-191).
OHo BKNtOYaeT afiMUHUCTPATUBHBLIE WU NOTUCTUHECKUE 3aAEPXKKH.

ObLee Yncno oTKasoB (Cm. T11)

o1 YUncneHHocTb nepcoHana, | YWCneHHOCTb MepcoHana NpPefnpuUsTUS, 3aHUMatoLerocss TEXHUYECKUM
3aHUMaloLerocss TexHu4e- | o6cnyxuBaHWEM U PpeMOHTOM (HEMOCPEACTBEHHO UMM KOCBEHHO, CM. TaK-
ckum  oBcnyxuBaHnem U | xe E8)

PEMOHTOM
Obuas uncneHHocTb nep- | OBLias YMCNeHHOCTL NepcoHana NPEAnpUATUS, Ha KOTOPOM HaxoguTes
coHana 06beKT TexHMYecKoro o6CryXuBaHUA U peMoHTa

02 YucneHHocTb rnepcoHana, | YucrieHHocTb nepcoHana npefnpusaTusi, 3aHUMAIOWEroca TeXHUYECKUM
3aHUMaloLlerocss TexHuye- | obcnyxuBaHWeM U peMOHTOM KOCBEHHO (cM. E8)

CKMM 06CryMBaHWEM W pe-

MOHTOM KOCBEHHO

UncneHHocTb nepcoHana, | (Cm. O1)
3aHUMaloWweroc TexHUYe-

cKUM  oBcnyxuBaHUEM U

pPEeMOHTOM

o3 UncnenHocTb nepcoHana, | (Cm. O2)

3aHUMatoWeroc TexHuYe-
CKUM o6cnyXuBaHUeM u pe-
MOHTOM KOCBEHHO
YncneHHocTb nepcoHana, | YUMcneHHOCTb nepcoHana NpeanpUATUS, 3aHUMAIOLWEroCA TEXHUYECKUM
3aHuMMalowerocs TexHuye- [ obenyxuBaHUeM N PeMOHTOM HenocpeacTBEHHO (cM. E8)
CKUM o6cnyXuBaHUeM U pe-
MOHTOM HENOCPEACTBEHHO
o4 Obuwee konuvectBo pa- [ OBwee BpeMsi Ha TexHU4eckoe oGCNyXUBaHUE W PEMOHT, 3aTpayeHHoe

6ounx 4YacoB onepaTopoB
Npou3BOACTBEHHOIO 060py-
[OBaHUA ANA BbINOMHEHUs
TexHU4eckoro obcnyxuea-
HUS1 U PEeMOHTa

onepaTropamu Npou3BOACTBEHHOrO 06opy0BaHUs

Oblee KonM4ecTBO pa-
6o4nMx 4YacoB nepcoHana,
3aHUMaloLLerocss TexHWYe-
CKMM 0BCrnyXunBaHUEM U pe-
MOHTOM HemnocpesCcTBEHHO

KonuyecTtBo paboqnx 4acos, 3aTpavyeHHbIX NEPCOHANOM, 3aHUMaKLWUMCS
TEXHUYECKMM 06CNyXUBaHUEM N PEMOHTOM HeNnocpeaCcTBEHHO (cM. E8)
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Hble Ha HeNpPepLIBHOE YITyy-
LeHWe

KPI- dakTopbl OnpeAeneHns u NOACHeHUsA

nokKasatenu

05 PaBo4yne uvackl, 3aTpa- | Pabouue yackl nepcoHana, 3aHUMalOLErocs TEXHUIECKUM 06CNyXUBaHu-
YeHHble Ha TexHW4eckoe | eM U PeMOHTOM HenocpeacTBEHHO (CM. E8), 3aTpaueHHble Ha paboThl, 3a-
obcnyxuBaHme M PeMOHT, | NNaHUPOBaHHbLIE U NPOBEAEHHbIE NO ONpPeAeNIEHHOMY pachUCaHuIO.
3annaHuposaHHele N NMPo- | Mppumeyanne 1 — B cnydae paBoT Mo NNAHUPOBaHWUIO, PAacCMOTPe-
BEAGHHLIE MO OMPeAeNeH- | yye ponpocos GesonacHoCTH, cneuuanbHbe WHCTPYMEHTH NN METOAB,
HOMY pacnucaHuto cTaHaapThl Ha Aonycku, TpebyeMble 3anacHble YacTi U MaTepuansl onpe-

[ensATCs C YYETOM OLIGHKNM BpeMeHW HepaboTocnocobHOCTM 1 pabovmnx
Yyacos, HeobXoANMBIX ANSt OKOHYaHWUSA paboTbl.
MpumeyaHune 2—TlapameTpbl BpeMeHU: CocTaBNeHNE rpacuka unm
BPEMEHHOro pacnmcaHus, KONM4ecTBO YacoB, OTBEAEHHLIX ANs NpoBeae-
HUsi paboT NO TEXHNYECKOMY OBCNY>KUBAHUIO N PEMOHTY.
MpumeyaHune 3 — Paboune 4ackl, 3aTpaveHHble Ha paboThl, 3anna-
HWpOBaHHbIE U MPOBEJEHHLIE NO ONPEAEnNeHHOMY pacnucaHuilo, MOryT
6bITb MCMONb30BaHbLl A NPOBEAEHUS BHEMNNAHOBOMO TEXHUYECKOro 06-
CINYXUBaHUS, TEXHNYECKOro 0BCNYXUBAHUA NO COCTOSIHUIO UMK TEXHUYe-
CKoro obcnyXuBaHusi, HanNnpaBNEeHHOTO Ha ynydleHWe nokasartenei.
Obllee «konuyecTBo fo- | KonuuectBo pabouunx 4acoB Ans paGoT No TEXHUHECKOMY 0BCNyXUBAHNIO
CTYNHbIX paboynx 4YacoB | U PeMOHTY (BHYTPU NpeaNpUATUA U BHE €ro), AOCTYNHBIX AN NpoBeAeHUs
Ans TexHuyeckoro obcrny- | paboT no TEXHUHEeCKoMY 0BCNyXUBAHUIO U PEMOHTY (UCKITIOUEHUST: OTRYCK,
XKUBaHUSA 1 peMoHTa NoBbILLEHWE KBanMMUKaLUMU U T. 4.)

06 YUuecrio cnyvaeB  npuuun- | Yucrio crnyvaeB npuuMHEHUs Bpefa NepcoHany NpeanpusiTUs, saHUMato-
HeHUs Bpeda nepcoHany, | Lyemycs TexHu4eckum obcnyXxXuaHueM U PEMOHTOM, Bbl3biBaoLLUX HEBLI-
3aHUMalLeMyca  TexXHU- | XoA Ha paboTy B TeYEeHUe OAHOrO MW HECKONbKUX paboduunx AHel
Yeckum obcnyxuBaHvem wu
PEMOHTOM
YucrneHHocTs nepcoHana, | (Cm. O1)
3aHUMaroLeroca TexHuYe-
ckum  obcnyxuBaHuem K
PEMOHTOM

o7 Moteps pabounx dacos | MoTeps pabounx YacoB ANs BLIMOMHEHUA TEXHUYECKOTO 0BCNyXUBaHNA W
BCNeACTBUE  MPUYMHEHWUSA | peMOHTa BCEeACTBUE NPUUMHEHUS Bpeaa NepcoHany npesnpuaTus, 3aHu-
Bpeda nepcoHany, 3aHuma- | Matolwemyca TeEXHUYECKUM 0BCnyXMBaHWeM ¥ pEMOHTOM
foLLeMycs TEXHUYECKUM 06-

CINYXMBaHWEM N PEMOHTOM

Ofwee KonnuecTBo pa- [ KonudecTeo paBoumx 4acos, saTpadeHHbIX NepcoHanom NpeanpusaTus, 3a-
Bo4nx YacoB nepcoHana, | HUMaOLMMCSA TEXHUYECKUM OBCTyXUBAHUEM N PEMOHTOM
3aHUMaoLLEeroca TeXHUYe-

ckum  oBcnyxuBaHuem u

PEMOHTOM

o8 Paboune uackl B pamkax | PaGoune yackl, 3aTpadeHHble Ha NPOLIECC HeMPepLIBHOMO YIyYlleHNs, ANs
NpeanpusTus,  3aTpadveH- | MoBbILEHWS TEKYLUEro YpOBHSI 3KCMSyaTalMOHHOW TOTOBHOCTM, Hafex-

HOCTU, BO3MOXHOCTW TEXHUYECKOro 06CMy»KUBaHUS U PEMOHTa, KadecTBa,
6e30MacHOCTM, 3aLyWThl OKpYXKatoLLel Cpefbl U CHKEHUs 3aTpar.

MpumedaHue — lMpumepamu siBRstOTCA paboune Yackl, 3aTpadeH-
Hble Ha NpoBefeHNe CUCTeMaTUYeckoro KpUTMHECKOro aHanuaa Ans pac-
No3HaBaHWsi BO3MOXHOCTEN YMyYlleHUs, Ha yyacTue B MPOEeKTax M B UX
MOAroTOBKE, B KAYECTBE UHCTPYKTOPA MPU CUCTEMATUUECKOM KPUTUHECKOM
aHanuae, B Ka4yecTBe WMHCTPyKTOpa AN 0By4YeHWUs U MOBLILIEHUA KBanu-
duKaLMmM Kak B pamkax NpefnpusTUs Tak U BHe €ro, a Takke Ha npe-
AYNpexaeHne HecHacTHbIX Cry4YaeB, MoBLILLEHUE KavecTBa, NpoBefeHue
3KONOrM4ECKOro ayauTa Unu yyactue B pyrux nNpoekTax.
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KPI-
nokasarenu

dakTopb!

Onpe,qeneHMﬂ W NOACHEHUA

Obuwee KonuyecTBo pa-
Gounx 4acoB nepcoHana
NPeanpuAaTUSA,  3aHUMato-
Lerocs TeXHU4eckuMm o6-
CNyXNBaHWEM U PEMOHTOM

KonunyecTtBo pabouux Yacos, 3aTpaueHHbIX MEPCOHANOM NpeanpusaTus, 3a-
HUMAIOLLMMCA TEXHUYECKUM OBCIY>KUBAHUEM U PEMOHTOM

09

Pa6ouune 4vachl, 3aTpayeH-
Hble onepaTtopamu Mpo-
N3BOACTBEHHOIO o6opy-
JIOBaHNA Ha TeXHUYeckoe
obcnyxusBaHne n peMoHT

Paboune uvacel, 3aTpadeHHble onepaTopaMu NPOW3BOACTBEHHOrO 06opy-
AOBaHNA Ha TexHUYeckoe obCryKuBaHNE N PEMOHT.

MpuMmevyaHue — Takke ciofa OTHOCATCA PaboOThl MO TEXHUYECKOMY
06CNyXUBaHWIO U PEMOHTY, BHINOSHEHHbLIE COTPYLHUKAMM, HE OTHOCALLM-
MUCS K OTAENy TEXHUYECKOTo 06CYXNBAHNS N PEMOHTA.

Obuwee KonuyecTBO pa-
6ounx 4acoB onepaTopoB
nNpou3sBoACcTBEHHOro obopy-
AoBaHuA

Paboune 4vacel, 3aTpayeHHble onepaTopaMu NPOU3BOACTBEHHOTO 0GOpY-
AOBaHUA Ha BbINOMHEHNE BCEX BUAOB AEATENBHOCTH

010

MepcoHan  npeanpusTUsA,
3aHUMaOWMica  TexHUYe-
CKUM 06CnyXUBaHUEM U pe-
MOHTOM HEeNocpeACTBEHHO
n pabotalolmii B NocMeH-
HOM pexumMe

MepcoHan nNpeanpuATUS, 3aHUMAKOLMACA TEXHUYECKUM oBCnyXuBaHuem
HenocpeacTBeHHo (cM. E8), koTopblit paboTaeT B NOCMEHHOM pexuMe, Ha
o6cnyxXuBaHn NPOU3BOACTBEHHOW CUCTEMBI UK B CEPBUCHOM cnyx6e (Bo
BpeMs paboTbl 06opyaoBaHUA)

Obuwasn 4ucneHHocTb nep-
COHana, 3aHUMaroLeroca
TexHu4eckum obcnyxusa-
HWeM W peMOHTOM Heno-
cpencTBeHHO

YncneHHocTb nepcoHana, 3aHuMarLweroca TeXHU4eCKum 06CJ'Iy)KMBaHV|—
€M U PEMOHTOM HenocpenCcTBEHHO

o1

MpogonxuTeneHOCTL  One-
paTUBHOTO  BHEMaHOBOro
TexHu4ecKoro obcnyxusa-
HUSI U PEMOHTa

OnpefeneHue: TexHU4eckoe o6CNyXUBaHWE N PEMOHT, NMPOBOAUMBIE He-
3aMeAnnTesIbHO Nnocne yCTaHoBNeHUA HEUCNPaBHOCTN ANA npeaynpexze-
HUA HeraTUBHbLIX NOCNEACTBUIA

Obuwee Bpemsa HepaboTto-
CNocoBHOCTU B CBA3KM C pa-
6oTaMu MO TEXHUYecKomy
06CnyXUBaHNIO U PEMOHTY

(Cm. T8)

012

Paboune yvacbl, 3aTpaven-
Hble NepcoHanom npeanpu-
ATUSA, Ha NpoBefeHue Mexa-
Hu4eckux pabor

Pabouune Yackl nepcoHana NpeanpusaTUs, 3aHUMaloLLerocs TEXHUHECKUM
obcnyxuBaHMem U peMOHTOM, @ UMEHHO NPOBeAeHUEM MeXaHUYeCKUX pa-
6ot

Obwee KonuyecTBo pa-
6ounx uvacos nepcoHana
npeanpuATUS,  3aHMMalo-
Ljeroca TeXHU4Yeckum ob-
CINyX1BaHWEM U PEMOHTOM
HenocpenCcTBEHHO

Konuyectso pabouux 4acoB, 3aTpaueHHbIX MepCoHarioM npejnpusaThs,
3aHUMaOLWUMCA TEXHUYECKUM OBCIyXXMBaHUEM M PEMOHTOM Henocpen-
CTBEHHO (cM. E8)

013

Pabo4ue 4achl, 3aTpaveH-
Hble NepcoHanom npeanpu-
ATURA, Ha NpoBeJeHNE SMeK-
TpU4eckux pabot

Paboune 4acel nepcoHana NpeanpusTUS, 3aHUMaROLLErocs TEXHUHEeCKUM
o6CnyX1BaHUEM W PEMOHTOM, a UMEHHO MPOBEAEHUEM SNEKTPUYECKNX
paboT

Obuwee KonuyecTBo pa-
6ounx uvacoB nepcoHana
npeanpuATUs,  3aHUMalo-
Leroca TeXHUYeCckuMm ob6-
CINyXWBaHWEM U PEMOHTOM
HenocpefCTBEHHO

(Cm. 012)
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KPI- dakTopbl OnpeaeneHunst U NOSAICHeHUs

nokKasarenu

014 Pabo4ne yvachl, 3aTpayeH- | Paboune yackl nepcoHana NpeanpusATUs, 3aHUMALOLLLErOCsl TEXHUYECKUM
Hble nNepcoHarnom npeanpu- | obcnyxuBaHnem n peMOHTOM B UHCTPYMEHTarbHoii obnactu
ATUA Ha paboTbl B UHCTPY-
MeHTanbHoi obnactu
O6uwee konudectso pa- | (Cm. 012)
boumx yYacoB nepcoHana
NPeanpuaTUs,  3aHUMaro-
Ljerocss TeXHUYeckUM 06-
CNy>XVBaHWEM W PEMOHTOM
HenocpencTBEHHO

015 YUncneHHocTb nepcoHana, | YWCneHHoCTb nepcoHana MpefnpuUsaTUS, 3aHWMaroLerocs TEXHUYEeCKUM
3aHMMaloLLerocs TexHude- | obcnyxuBaHWeM U PEMOHTOM HernocpeacTBeHHo (cM. E8), koTopelit pabo-
ckuM  oBcryKMBaHMEM U | TaeT MO HECKOMbKUM CheLnansHOCTAM (MoxeT paboTaTk no Gonee yem
PEMOHTOM W UMeloLLero He- | oaHow npodeccuu unn obyveH Gonee Yem oaHol npodeccuu)
CKONbKO cnevunansHocTen
UncneHHocTb nepcoHana, | (Cm. O1)
3aHMMaloLerocs TexHWUYe-
Cckum  oBcnyxuBaHuem U
PEMOHTOM

016 Paboune 4vackl AnA BHe- | Yackl, 3aTpayeHHble B pamKax paboT Mo BHeNIaHoOBOMY TEXHUYECKOMY
MIaHoBOro  TEXHWYecKoro | oBcryXuBaHWUIO U PEMOHTY (NMepCoHanoM NPEANPUATAS U NEPCOHArIoM, He
obcnyXuBaHUsa U peMoHTa npuHagnexalium npesnpusaTuio)
Obuee konuyectso pabo- | KonudyectBo pabounx 4acoB, 3aTpavyeHHbIX NEPCOHaNoM NPeanpUaTUS U
YKX YacoB A5 TEXHUHECKO- | NepcoHanom, He NMpuHagnexawum npeanpusaTuio Ha TexHudeckoe obery-
ro 06CnyXWBaHUA U PEMOH- | XUBaHUE U PEMOHT
Ta

o17 BpemMAa Ha onepaTtuBHoe | Paboune yackl, 3aTpadeHHble B paMKax paboT no onepaTtuBHOMY BHeNna-
BHENNaAHOBOE TEXHUYECKOE | HOBOMY TEXHUHMECKOMY 0BCNYXMBaHMUIO U PEMOHTY (NepcoHanoM npeanpu-
obcnyxuBaHne U peMOHT ATUA N NEPCOHANOM, He NPpUHaANEeXallM NpeanpuUAaTULo)
O6uee konuyectso pabo- | (CM. O16)
YMX HaCcoB AN TEXHUYECKO-
ro o6cnyXuBaHus U peMoH-
Ta

018 Paboune uvacbl ansa npo- | Paboune vackl, 3aTpadeHHble B paMkax paboT no npodunakTuieckomy
dunakTuyeckoro  TexXHU- | TEXHUYECKOMY OBCMYXMBAHUIO U PEMOHTY (NepcoHanoM NpeanpusaTUS U
Yeckoro obCMyXuWBaHUA W | NEPCOHANIoM, He NpUHaANEeXaLWmM NpeanpusTIio)
peMoHTa
Oblee konuyectBo pabo- | (CM. O16)
YMX HaCcoB AN TEXHUYECKO-
ro o6cnyxuBaHus U peMoH-
Ta

019 Pabouune vacbl ansa TexHu- | Paboyune yackl, 3aTpayeHHble B paMKkax paboT no TexHU4eckoMy 0BCIyxu-
Yeckoro OOCMYXMBaHUA W | BAHWIO N PEMOHTY MO COCTOSHUIO (MEPCOHaNIoM NPEANpUATUS U NepcoHa-
PEMOHTa MO COCTOSIHWIO JIOM, He NpuHaanexallium nNpeanpusaTUio)
O6uwee konunyectso pabo- | (Cm. O16)
YUX YaCOB AN TEXHUYECKO-
ro obcnyXvBaHUsa U PeMOoH-
Ta
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KPI-
rokasaTenu

dakTopbl

OnpepeneHna U NOSICHEHUSA

020

PaBoune yackl Ans nnaHo-
BOTO (pernameHTHOro) Tex-
HU4ecKoro  0BCnyXuBaHWUS
1 peMoHTa

Pabouue Yachl, 3aTpa4eHHbIe B pamkax paboT Mo nnaHoBOMY TEXHUYECKO-
My 0BCNYyXMBaHWIO U PEMOHTY (NepcoHanom NPeanpUATAS U NepcoHarnoMm,
He NpUHaANexXaLlm NpeanpUsTUIo)

Oblee konuuecTBO pabo-
YMX YACOB ANA TEXHUHECKOTO
obcnyxusaHUa U peMoHTa

(Cm. O16)

021

CBepxypouHble 4Yachl nep-
coHana npeanpuaTus, 3a-
TpayeHHble Ha TEXHUYecKoe
obcrnyxuBaHue n peMOHT

KonuuectBo pabounx 4yacoB, 3aTpadveHHbIX NEepcoHarioM npesnpusaTus,
3aHUMaIOLLMMCS TEXHUYECKUM 0BCyXUBAHUEM U PEMOHTOM B pamMKax fjo-
NoNHUTENLHOro paboyero BpeMeHu

Obuwee konmyectso pabo-
4nMxX 3afaHuii, BbINOMHSE-
MbIX MO pacnucaHuio

(Cm. T19)

022

Konuuectso pabounx 3apa-
HWIA, KOTopble BbINKM BLINOM-
HeHbl NO pacnucaHunio

KonuuecTso pabouunx safaHuit, KOTopble 66N BEINOMHEHbI B YCTAHOBMEH-
HbIX Bp€MEeHHbIX paMKax, A0 YKa3aHHOIo BpeMeHU BO3MOXHOIO OKOHYaHUA

Obwee konuyecteo pabo-
4YAX 3aJaHWiA, BbINOHSAE-
MbIX MO pacnucaHuio

KonuuecTtBo pabouunx 3afaHuii, BuINOMHAEMBIX MO pacnucaHuio (Cm. O5,
npuMeYaHue 2 Ans yCTaHOBNEHUS pacnucaHus)

023

KonuyecTBo pabounx yacos
Ha noBblleHne Ksanudgu-
KaLun nepcoHana, saHuma-
foLerocs TeXHU4eckum ob-
CNy>XXvWBaHWEM N PEMOHTOM,
B paMKax npeanpuaTus

Konu4yecTso 4YacoB, 3aTpayeHHbIX Ha NOBLILWEHWE KBanuduKauun Bcero
nepcoHana (3aHWMaloLLerocsi TEXHUIEeCKUM 06CnyXMBaHUEM U PEMOHTOM
HenocpeCTBEHHO MMM KOCBEHHO, cM. E8) cnyx6bl TexHu4eckoro obcny-
XUBaHWS 1 PEMOHTa

Obuwee konuyectBo pabo-
YUX YaCOoB ANA TEXHUYECKOTO
obcnyXuBaHuA U peMoHTa

(Cm. O16)

024

YnecneHHocTb  nepcoHana
NpeanpuaATns,  3aHUMato-
Ljerocs TexHu4eckum ob-
CNyXvWBaHWEM N PEMOHTOM
HernocpeacTBEeHHO,  KOTO-
pblii MPUMEHSIET NporpaMM-
Hoe obecneveHne

YncreHHOCTL NepcoHana, 3aHUMaroLLLEerocs TEXHUHMEeCKUM 0GCnyXuBaHuem
U PEMOHTOM HernocpeacTBeHHO (CM. E8), KoTophli NpUMeHsieT nporpaMm-
Hoe obecrneveHne ANA BCeX BUAOB paboT no TeXHUYeCcKoMy obcnyxuBa-
HWUIO U PEMOHTY WK KaK CpefCTBO ynpasneHns npoueccamu (MCrnonHeHne
pabounx 3aka3oB, ynpaBleHWe MaTepuanami, nNrnaHupoBaHue, xpaHeHue
3anacHelX YacTen U T. 4.).

MpumedyaHune — [OnaBO3IMOXHOCTYU NOMYYUTb KBANMUUKALMIO «MNOMb-
30BaTesb NporpaMMHoro obecnedeHusi», paboTHUK AOSKEH NCMONb30BaTb
ero MUHMMyM 5 % cBoero exefHeBHoro paboyero BpeMeHu.

YncrneHHocTs  nepcoHana
nNpeanpuaATUs,  3aHUMato-
Ljerocs TexXHWYeckuMm o6-
CINyX1BaHWEM U PEMOHTOM
HenocpefCTBEHHO

MepcoHan npesnpuaTUsA, 3aHUMaIOLLMIACA TEXHUMECKUM OBCHYXUBaHUEM
U PEMOHTOM HemnocpeacTBeHHO (cm. E8)

025

Obuee ronuyectso pabo-
YMX YacoB, 3aTpaqeHHbIX
nepcoHanom, 3aHuMato-
WMMCA  TeXHWYeckuM ob-
CNyXXVWBaHWEM W PEMOHTOM
HernocpeacTBeHHO, Ha Bbl-
nofiHeHne nnaHoBol pabo-
Tbl B COOTBETCTBUU C rpa-
hUKkom

KonunyecTso pabodmnx 4acoB, 3aTpadeHHbIX MepcoHanom, 3aHMmatoLMmMes
TEXHUYECKkMM oBCnyXmMBaHWEM U PEMOHTOM HerocpeAcTBeHHO (cM. E8),
Ha BbINOSTHEHNE NNaHoBOW PaboTkl B COOTBETCTBUM C FpacpuKoMm.

(CMm. O5, npumeyarus 1 1 2 gns cocTaBneHuns rpaduka)
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CTel, NOCTaBNEHHbIX cKna-
AOM B COOTBETCTBMM C Tpe-
6oBaHMAMMU

KPI-
CDaKTopr Onpe,qeneHMﬂ N NOACHEeHWUA

rnokasaTternu
Obwee konuyectBo pabo- | Konmyectso pabounx 4Yacos, 3annaHUpoBaHHbIX ANs nepcoHarna Ha Bbl-
YUX YacoB, YCTAHOBMEHHBLIX | NOMHeHWe nnaHoBow paboThl B COOTBETCTBUU C rPadUKOM.
ANa nepcoHana, 3aHumato- | (Cm. O5, npuMevaHusa 1 1 2 ana coctaBrieHna rpaduka).
Lerocs  TeXHUYeCKIM 00- | My meyaHme — OTH NNaHOBbIE U YCTAHOBMEHHbIE COMMACHO pacy-
CHyXWBaHNEM U PEMOHTOM | capmio 06Lyme paboune Yackl B onpeeneHHbIX OpraHn3aLMoHHbIX 06CTos-
HETOCPEACTBEHHO, Ha Bbl™ | roppcrpax MOTYT OTKITOHATLCA OT (PakTUYECKUX 3aTpadeHHbIX YacoB.
noriHeHWe nnaHoBomn pabo-
Tbl B COOTBETCTBUU C rpa-
hUKOM

026 KonnyectBo 3anacHbix 4Ya- | HeobxoguMoCTb B onpeAeneHnmn oTcyTcTByeT

OO6LLee KONUYecTBO 3anac-
HbIX YacTel, HeoBXoaNMbIX
ANs TexHudeckoro obcny-
XMBaHWUA U PEMOHTa

HeO6XO,£|,I/IMOCTI:> B oripeferieHn OTCyTCTBYET
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MpunoxeHune JA
(cnpaBouHoe)

CBefeHuA 0 COOTBETCTBMMU CChINIOYHbLIX CTaHAAPTOB
HaUuUOHaNbHbLIM U MeXrocygapCcTBeHHbIM CTaHaAapTamMm

Tabnunuya OAA1

CrteneHb 0O603Ha4eHe U HauMeHoBaHue COOTBETCTBYOLLEero
O603Ha4YeHNe CChbINOYHOro cTaHaapTa
COOTBETCTBUA HalMOHar1bHOIo, MeXrocygapCTBeHHOro craHaapra
EN 13306:2010 IDT MOCT P EH 13306—2016 «Cuctembl NpOMbILINEeHHOM

aBTOMaTU3aUUu U UHTerpauusl. CUCTeMBl TEXHUYECKOrO
06CnyXMBaHNA U peMOoHTa. TepMUHEI U onpegeneHus»

IEC 60050-191:1990 - *

* COOTBETCTBYIOLLMIA HALMOHANbHbIA, MEXroCyAapCTBEHHbIA CTaHfapT OTCYTCTBYET. [10 ero NpUHATUA peKOMeH-
AyeTca Ucnonb3oBaTh NepeBO/, Ha PYCCKMIA A3bIK AHHOIO cTaHAapTa.

MpumeuvaHne — B HacToALlei Tabnuuye ucnonb3aoBaHo cnegytollee YCNnoBHoe 0603Ha4YeHne CTENeHn co-
OTBETCTBUS CTaHAaPTOB:

- IDT — naeHTUYHbIE CTaHAapThI.
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YK 006.1:006.354 OKC 03.100.99, 03.100.30, 03.080.10

KntoueBble CcrnoBa: CUCTEMbI NPOMbILLIIEHHON aBTOMAaTM3auMmn 1 UHTErpauusi, TexHuyeckoe ob6Cny>xuBaHme u
PEMOHT, KoyeBble nokasaTenu apgeKTMBHOCTH
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